ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

1. BEVEZETES

A Dorkasz Szolgalat Kozhasznii Alapitvany (a tovabbiakban: Adatkezeld) mint adatkezeld
magara nézve kotelezének ismeri el jelen jogi kozlemény tartalmat. Kotelezettséget vallal arra,
hogy tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a jelen szabalyzatban és a
hatalyos jogszabalyokban meghatarozott elvardsoknak. Az Adatkezeld adatkezeléseivel
kapcsolatosan ~ felmeriilld  adatvédelmi  iranyelvek  folyamatosan  elérhetdk a
https://www.jotekonyter.hu cimen, vagy az Erintett elérheti a kovetkezOkre Kkattintva:
https://jotekonyter.hu/adatkezelesi.pdf .

Az Adatkezel6 fenntartja maganak a jogot jelen tdjékoztatd barmikor torténd
megvaltoztatasara. Természetesen az esetleges valtozasokrol kelld id6ben értesiti kozonségét.
Amennyiben kérdése lenne jelen kdozleménylinkhoz kapcsoloddan, kérjiik, irja meg nekiink, és
kollégank megvalaszolja kérdését.

Az Adatkezel6 elkotelezett tigyfelei és partnerei személyes adatainak védelmében, kiemelten
fontosnak tartja {igyfelei informdcidés Onrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. Az
Adatkezeld a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi,
technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsdgat garantalja. Az Adatkezeld az
alabbiakban ismerteti adatkezelési gyakorlatat:

2. AZ ADATKEZELO MEGNEVEZESE

Név: Dorkasz Szolgalat K6zhasznu Alapitvany

Székhely (és egyben a panasziigyintézés helye): 4002 Debrecen, Erddspuszta, Dorcas kemping
Levelezési cim: 4002 Debrecen, Erddspuszta, Pf. 146.

Nyilvantartasi szama: 09-01-0000048

Nyilvantart6 torvényszek: Debreceni Torvényszék

Adodszama: 19122201-1-09

Statisztikai szamjel: 19122201-9499-569-09

A szolgaltato elérhet6sége, az igénybe vevokkel vald kapcsolattartasra szolgalo, rendszeresen
hasznalt elektronikus levelezési cime: jotekonyter@dorcas.hu

Telefonszama: +36-70-335-3312

A tarhely-szolgaltaté adatai:

A tarhely-szolgaltatd cégneve: Gyarmati Csilla Jalia, egyéni vallalkozo
A tarhely-szolgaltato székhelye: 4274 Hosszupalyi, Hunyadi utca 8.

A tarhely- szolgéltato addszdma: 67615089-1-29

A tarhely- szolgaltatd nyilvantartasi szama: 50492336

3. A TAJEKOZTATOBAN TALALHATO FONTOSABB FOGALMAK

MEGHATAROZASA

o Erintett”: barmely informacié alapjan azonositott vagy azonosithatd természetes
személyek, akikre vonatkozoan az Adatkezel6 hozzajuk kapcsolodé személyes
adatokat kezel.
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»Személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,érintett”)
vonatkoz6 barmely informécio; azonosithat6 az a természetes személy, aki kdzvetlen
vagy kozvetett modon, kiilondsen valamely azonosito, példaul név, szam,
helymeghatarozé adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy
vagy tobb tényezd alapjan azonosithato.

»Adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit
onalloan vagy masokkal egyiitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az
unioés vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezelt vagy az adatkezeld
kijelolésére vonatkozo6 kiilonds szempontokat az unids vagy a tagallami jog is
meghatarozhatja;

»Adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely mivelet vagy miiveletek 0sszessége, igy a
gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolds, atalakitas vagy megvaltoztatés,
lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon
torténd hozzaférhetdvé tétel Gtjan, 6sszehangolas vagy dsszekapcesolés, korlatozas,
torlés, illetve megsemmisités;

»Adatfeldolgoz6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség
vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;
»Adatfeldolgozas”: az adatkezeld megbizasdbol vagy rendelkezése alapjan eljaro
adatfeldolgozo altal végzett adatkezelési miiveletek Gsszessége;

»Adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy
mas mddon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valo jogosulatlan
hozzaférést eredményezi;

»Cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetleniil
attol, hogy harmadik fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat
keretében az unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes
adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali
kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az
alkalmazand6 adatvédelmi szabéalyoknak.

4. ALAPELVEK AZ ADATKEZELES SORAN

Az Adatkezeld, adatkezelési tevékenységeit a kovetkezd, személyes adatok kezelésére
vonatkoz6 elvek alapjan végzi, miszerint a személyes adatok:

1.

2.

kezelését jogszeriien €s tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté modon kell
végezni (,,jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatosag”);

gyljtése csak meghatarozott, egyértelmii €s jogszeri c€lbdl torténjen, és azokat ne
kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethetd modon; a 89. cikk (1) bekezdésének
megfeleléen nem mindsiil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetonek a kozérdekli
archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbol
torténd tovabbi adatkezelés (,,célhoz kotottség™);

az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleldek és relevansak kell, hogy legyenek, és
a sziikségesre kell korlatozddniuk (,,adattakarékossag”);
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4. pontosnak ¢és sziikség esetén naprakésznek kell lenniiik; minden észszerli intézkedést
meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabol pontatlan
személyes adatokat haladéktalanul t6roljék vagy helyesbitsék (,,pontossag”);

5. téaroldsénak olyan forméban kell torténnie, amely az érintettek azonositdsat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetové; a
személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor keriilhet sor,
amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen
kozérdekli archivalds céljabol, tudomdnyos ¢és torténelmi kutatdsi célbol vagy
statisztikai c€lbol keriil majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak ¢és
szabadsagainak védelme ¢érdekében eldirt megfeleld technikai és szervezési
intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,,korlatozott tarolhatésag”);

6. kezelését oly modon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld
biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,,integritas és
bizalmas jelleg”).

7. Az adatkezel6 felelds a fenti alapelvek megfelelésért, tovabba képes e megfelelés
igazolasara (,,elszamoltathatésag”).

8. Mind az adatkezelés mddjanak meghatarozasakor, mind pedig az adatkezelés soran az
Adatkezeld megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket — példaul alnevesitést —
hajt végre a fenti elvek hatékony megvalodsitisa, a kotelezettségek teljesitése, jogi
garanciak beépitése stb. céljaval, mindezeket pedig szabalyozottan és részletesen
dokumentéltan teszi meg. A gyakorlatban a gondolkoddsmoddot eldsegiti a
munkavallalok oktatasa, adatvédelmi tudatossaga, valamint az egyes adatkezelések
bevezetése ¢és/vagy rendszeres feliilvizsgalata sordn haszndlt hatésvizsgalat,
kockézatelemzés, érdekmérlegelési teszt (,,Privacy by design”).

Az Adatkezeld kizarolag csak olyan, az érintett onkéntes hozzajarulason alapuld személyes
adatokat kezel, melyek sziikségesek az érintettnek nyujtott, az Altalanos Szerzddési
Feltételekben meghatarozott szolgaltatas teljesitéséhez.

A személyes adat az adatkezelés sordan mindaddig meg6rzi e minds€gét, amig kapcsolata az
érintettel helyreallithatd. Az érintettel akkor helyreallithatd a kapcsolat, ha az Adatkezeld
rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel, amelyek a helyreallitashoz sziikségesek.

Az Adatkezeld kiemelt figyelmet fordit a cselekvOképtelen és 16 éven aluli korlatozottan
cselekvOképes kiskorti személyek, a gyermekek személyes adatainak védelmére. Az 6
nyilatkozatukhoz a térvényes képvisel6jének hozzajarulasa sziikséges, kivéve azon szolgaltatas
részeket, ahol a nyilatkozat a mindennapi életben tomegesen eléforduld adatkezelést céloz, és
kiilonosebb megfontolast nem igényel.

Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval kertilt sor, az Adatkezeld a felvett
adatokat torvény eltérd rendelkezésének hidnyaban

a) a rd vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése c€ljabol, vagy

b) az adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol, ha ezen érdek
érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiz6do jog korlatozaséval aranyban all tovabbi
kiilon hozzdjarulas nélkiil, valamint az érintett hozz4jaruldsanak visszavonasat kovetden is
kezelheti.

Oldal3 /24



Az Adatkezeld személyes adatot csak meghatarozott c€lbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség
teljesitése érdekében kezel. Az Adatkezeld kijelenti, hogy az adatkezelése minden szakaszaban
megfelel a célnak, tovabba az adatok felvétele és kezelése tisztességesen torténik. Az
Adatkezeld kijelenti, hogy csak olyan személyes adatot kezel, amely az adatkezelés céljanak
megvalosulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas, csak a cél megvalosulasdhoz
szlikséges mértékben és ideig.

Az Adatkezeld kijelenti, hogy személyes adatot csak megfeleld tdjékoztatason alapuld
beleegyezéssel kezel. Az Adatkezeld az érintettet az adatkezelés megkezdése el6tt megfelelden
tajékoztatja, hogy az adatkezelés hozzajaruldson alapul vagy kotelez6. Az érintettet —
egyértelmiien, kozérthetéen és részletesen — tdjékoztatja az adatai kezelésével kapcsolatos
minden tényrdl, igy kiilonosen az adatkezelés céljarol és jogalapjarol, az adatkezelésre €s az
adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, az adatkezelés idétartamarol, arrol, ha az érintett
személyes adatait az adatkezeld az érintett hozzajarulasaval és az adatkezeldre vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitése vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol kezeli,
illetve arrdl, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A tdjékoztatds kiterjed az érintett
adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetdségeire is.

Az Adatkezel6 az adatkezelés soran biztositja az adatok pontossagat, teljességét,
naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig
lehessen azonositani.

Az Adatkezeld a személyes adatok kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint az érintett
szamadra atlathaté modon végzi. Az Infotv. 2. § (2) bekezdése alapjan, az alapelvek korében az
Infotv. 4. § (5) bekezdésében meghatirozott kovetkezd kiegészitéssel egyiittesen kell
alkalmazni a Rendeletet: ,, A személyes adatok kezelését tisztességesnek és torvényesnek kell
tekinteni, ha az érintett véleménynyilvanitdsi szabadsaganak biztositdsa érdekében az érintett
veleményét megismerni kivano személy az érintett lakohelyén vagy tartozkodasi helyén
felkeresi, feltéve, hogy az érintett személyes adatait e torvény rendelkezéseinek megfelelden
kezelik és a személyes megkeresés nem iizleti célra iranyul. A személyes megkeresésre a munka
torvénykonyve szerinti munkasziineti napon nem keriilhet sor.”

Az Adatkezeld, a neki megadott személyes adatokat nem ellenérzi. A megadott adatok
megfelelGsségéért kizardlag az azt megadd személy (Erintett) felel. Barmely Erintett e-mail
cimének megadasakor egyben feleldsséget vallal azért, hogy a megadott e-mail cimrdl kizarolag
0 vesz igénybe szolgaltatist. E feleldsségvallalasra tekintettel egy megadott e-mail cimen
tortént belépésekkel 6sszefiiggd mindennemii feleldsség kizarolag azt az Erintett terheli, aki az
e-mail cimet regisztralta.

5. AZ ADATKEZELES TIPUSAI, A SZEMELYES ADATOK KORE, AZ

ADATKEZELES CELJA, JOGCIME ES IDOTARTAMA

Az Adatkezeld tevékenységének adatkezelései onkéntes hozzdjarulason, vagy az érintettel
1étrejott szerzOdés teljesitésén alapulnak. Bizonyos esetekben azonban a megadott adatok egy
korének kezelését, tarolasat, tovabbitasat jogszabalyok teszik kotelezévé, melyrdl kiilon
értesitjiik kozonségiinket.

Felhivjuk az Adatkezeld részére adatk6zlok figyelmét, hogy amennyiben nem sajat személyes
adataikat adjadk meg, az adatkdz16 kotelessége az érintett hozzajarulasanak beszerzése.
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Az Adatkezeld adatkezelési alapelvei Osszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos
hatélyos jogszabalyokkal, igy kiilondsen az alabbiakkal:

- Az Europai Parlament és a Tanéacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) — a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlésarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet, GDPR);

- 2011. évi CXII. térvény - az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
(Infotv.),

-2001. évi CVIIL térvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informdcios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Eker.tv.),

- 2003. évi C. torvény — az elektronikus hirkézlésrdl (Eht.),

5.1. HONLAP HASZNALATA SORAN KEZELT ADATOK

On a https://www.jotekonyter.hu oldalt személyes adatai megadasa nélkiil is
hasznalhatja, ennek megfeleléen a honlap hasznalatara az A&ltalanos adatvédelmi
rendelet hatalya nem terjed ki.

A honlap bongészése soran keletkezd adatokat az Adatkezelé semmilyen mdédon nem
tarolja vagy kezeli a konkrét érintetthez kdtheté modon.

5.2. A https://www.jotekonyter.hu HONLAP COOKIE KEZELESE

A https://www.jotekonyter.hu honlap {izemeltetdje a testre szabott kiszolgalas
érdekében a felhasznald szamitogépén kis adatcsomagot, un. siitit (cookie) helyez el és
olvas vissza, azonban a cookiek segitségével nem valdsit meg személyes adat kezelést.

Az _adatkezelés jogalapja: az Eker tv. 13.§/A (3), (4) bekezdései, a 2002/58/EK
iranyelv 5. cikk (3) bekezdésében foglalt jogszabalyi rendelkezések, valamint az Ehtv.
155.§ (4) bekezdése alapjan az érintett hozzajaruldsa, amelyet a honlapokra torténd elsé
belépéskor kériink el, és rogzitiink.

A siitikrol az alabbi cimen érhetd el bovebb informacio:
https://www.jotekonyter.hu/cookie

A siitit a felhasznal6 képes tordlni sajat szamitogépérdl, illetve letilthatja bongészdjében
a stitik alkalmazasat. A siitik kezelésére altalaban a bongészdk Eszkozok/Bedllitasok
meniijében az Adatvédelem beallitasai alatt, cookie vagy siiti megnevezéssel van
lehetdség.

5.3. REGISZTRACIOHOZ, FIOK LETREHOZASAHOZ KAPCSOLODO ADATKEZELES

A Kkezelt személyes adatok tipusa: az érintett uténeve, vezetékneve, e-mail cime,
telefonszdma, varos, cim, jelszo.
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Az adatkezelés célja: A regisztracio soran megadott adatok tarolasaval az Adatkezeld
kényelmesebb szolgéltatast tud biztositani (pl. az érintett adatait (1jabb vasarlaskor nem
kell ismét megadni). A regisztracio a szerz6déskotésnek feltétele.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezeld6 weboldalan
regisztral, fiokot hoz létre.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajaruldsa a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a)
pontja alapjan.

Az adatkezelés idétartama: felhasznéaloi adatok adatbazisban tarolasanak idejére, a
felhasznalo torlési kérelméig.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat leirdasa:
A rendelés leadasanak érdekében, az érintett a weboldalon tud regisztralni, melynek
soran meg kell adnia a regisztracidhoz sziikséges informaciokat.

Az adatok megismerésére jogosultak, a személyes adatok cimzettjei:
Az Adatkezeld a regisztracio teljesitése érdekében kezeli a személyes adatokat.

5.4. BELEPESHEZ KAPCSOLODO ADATKEZELES

A kezelt személyes adatok tipusa: az érintett e-mail cime, jelszava.

Az adatkezelés célja: A regisztracio, majd a sajat fiokba torténd belépés soran megadott
adatok tarolasaval az Adatkezeld kényelmesebb szolgaltatast tud biztositani (pl. az
érintett adatait Ujabb vasarlaskor nem kell ismét megadni). A regisztracid a
szerzOodéskotésnek feltétele.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezeld weboldalan
regisztral, és belép a sajat fiokjaba.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a)
pontja alapjan.

Az adatkezelés idotartama: felhasznaloi adatok adatbazisban tarolasanak idejére, a
felhasznal6 torlési kérelméig.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat leirdsa:

A rendelés leadasanak érdekében, az érintett a weboldalon tud regisztralni, melynek
soran meg kell adnia a regisztraciohoz sziikséges informaciokat. Ezt kvetden a mar
1étrejott fidkjaba be tud 1épni.

Az adatok megismerésére jogosultak, a személyes adatok cimzettjei:
Az Adatkezeld a regisztracio, valamint a belépés teljesitése érdekében kezeli a
személyes adatokat.
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5.5. RENDELESHEZ KAPCSOLODO ADATKEZELES

A kezelt személyes adatok tipusa: az érintett utdneve, vezetékneve, e-mail cime

Az adatkezelés célja: A weboldalon torténd vasarlas soran a szerzddés teljesitése, a
megrendelések teljesitése, kapcsolattartas.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezel6 weboldalan rendel.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a)
pontja alapjan.

Az adatkezelés idotartama: felhasznaloi adatok adatbazisban tarolasanak idejére, a
felhasznal6 torlési kérelméig.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat leirdsa:
A rendelés leadasanak érdekében, az érintettnek meg kell adnia a rendelés teljesitéséhez
sziikséges informéciokat.

Az adatok megismerésére jogosultak, a személyes adatok cimzettjei:
Az Adatkezeld, a felvett rendelések teljesitése érdekében kezeli a megrendeléshez
kapcsolodo személyes adatokat.

5.6. SZALLITASHOZ KAPCSOLODO ADATKEZELES

A Kkezelt személves adatok tipusa: keresztnév, vezetéknév, szallitasi cim
(irdnyitdszam, telepiilés név, utca, hazszam, emelet, ajto), telefonszam.

Az adatkezelés célja: A weboldalon torténd vasarlas soran a megrendelések
kiszallitasanak teljesitése, kapcsolattartas.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezelé weboldalan rendel
és kiszallitast kér.

Az adatkezelés jogalapja: a szerzddés teljesitése a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b)
pontja alapjan.

Az adatkezelés idétartama: a szerzddések teljesitését kovetd 5 + 2 év

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat leirdsa:

A rendelés leadasanak, valamint a megvasarolt termék kiszallitdsdnak érdekében, az
érintettnek meg kell adnia a rendelés teljesitéséhez, valamint a szallitashoz sziikséges
informdaciokat.

Az adatok megismerésére jogosultak, a személyes adatok cimzettjei:
Az Adatkezeld, a felvett megrendelések teljesitése érdekében, valamint a megrendelt
termékek kiszallitadsa érdekében kezeli a megrendeléshez, illetdleg a kiszallitdshoz
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kapcsolodo személyes adatokat. Harmadik fél részére is torténik adattovabbitas a DPD
Hungaria Kft., az Ordog-Papir Kft vagy a La Pure Bt. személyében.

5.7. SZAMLAZASHOZ KAPCSOLODO ADATKEZELES

A Kkezelt személyes adatok tipusa: vezetéknév, keresztnév, e-mail cim, telefonszam,
szamlazasi cim (iranyitészam, telepiilés név, utca, hdzszdm, emelet, ajtd).

Az adatkezelés célja: A weboldalon torténd vésarlds soran a szerzddés teljesitése,
szamla kiallitdsa, a fizetés dokumentéalasa, szamviteli kotelezettség teljesitése,
kapcsolattartas.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezeld weboldalan
vasarol.

Az adatkezelés jogalapja: jogszabalyi kotelezettség a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c)
pontja, az altalanos forgalmi adorol szold 2007. évi CXXVIL. 159. § (1) bekezdése,
valamint a szamvitelrdl szol6 2000. évi C. térvény alapjan.

Az adatkezelés idotartama: a kiallitott szamlakat az Sztv. 169. § (2) bekezdése alapjan
a szamla kiallitasatol szamitott 8 évig meg kell Orizni. Tarsasagunk a torvényi eldirason
tul + 2 évig kezeli a személyes adatokat az eléviilési idd, valamint az egyes adohatdsagi
vizsgélatok lefolytatdsa miatt.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat leirasa:
Az adatkezelési folyamat a jogszabalyoknak megfeleld szamla kiallitasa és a szamviteli
bizonylat-megdrzési kotelezettség teljesitése érdekében torténik.

Az adatok megismerésére jogosultak, a személyes adatok cimzettjei:

Az Adatkezeld, és a szdmlazassal és konyveléssel érintett (a jelen tajékoztatd 6.
pontjaban részletesen kifejtett) adatfeldolgoz6i a szamla kibocsatasa és annak
Adatkezel6 részére torténd konyvelése érdekében kezelik a szamlazashoz kapcsolodo
személyes adatokat.

5.8. PANASZKEZELESSEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

A kezelt személyes adatok tipusa: Panasz egyedi azonositdoszdma, név, lakcim,
telefonszdm, bankszamlaszam (pénzbeli kartérités esetén), a panaszbejelentés helye,
ideje, a panaszbejelentés modja, kapcsoldodd dokumentumok (pl. jegyzdkonyv,
bejelentd lap), fénykeép.

Az _adatkezelés célja: Az Adatkezelé altal kinalt szolgaltatasokkal kapcsolatosan
felmeriil6 mindségi kifogasok kezelése, elbiralasa, nyilvantartasa.

Az érintettek kore: A reklamacid kapcsan a panaszt benyujtd vevo és az Adatkezeld
ligyintéz0 munkatarsa adatait taroljuk.
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Az adatkezelés jogalapja: Hozzajarulas alapjan indul az tigyintézés, a jegyzOkonyv
jogszabalyi kotelezettség alapjan késziil. [GDPR 6. cikk (1) a) és ¢)]

Az adatkezelés idétartama: A panaszrdl felvett jegyzokonyvek és a kapcsolodo iratok
tekintetében a fogyasztovédelemrol sz616 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése
alapjan 5 + 2 év.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat leirdsa:
Az adatkezelési folyamat a jogszabalyoknak megfeleld szamla kiallitasa és a szamviteli
bizonylat-megdrzési kotelezettség teljesitése érdekében torténik.

Az adatok megismerésére jogosultak, a személyes adatok cimzettjei:

Az Adatkezeld, a panaszrodl felvett jegyzOkonyvek jogszabalyban foglalt kotelezettsége
teljesitése érdekében kezeli a panaszhoz kapcsolodo személyes adatokat. Cimzett lehet
egy esetleges vizsgalat soran a fogyasztovédelmi hatosag is.

5.9. KERDES FELTEVESEHEZ, VISSZAJELZES IRASAHOZ KAPCSOLODO ADATKEZELES

A kezelt személyes adatok tipusa: az érintett neve, e-mail cime, lizenet.

Az adatkezelés célja: Az adatkezelés célja az érintett szamara megfeleld informacid
nyujtasa ¢és kapcsolattartas.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezeldvel kapcsolatba 1ép
¢s az Adatkezel6tdl informaciot kér személyes adatainak megadasa mellett.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajaruldsa a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a)
pontja alapjan.

Az adatkezelés iddtartama: a szolgaltatds nyujtdsdnak idOtartama alatt (az adat
torléséig).

Személyes adatok tovabbitasa: Az adatkezelés sordn, a személyes adatok keriilnek
tovabbitasra az adatkezeldvel szerzddéses kapcsolatban allo adatfeldolgozoknak, a
szerzOdésben foglalt szolgaltatasok teljesitésének céljabol, az Adatkezeld utasitasa
alapjan.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat leirasa:

a. Az ¢érintett az Adatkezeld altal biztositott, szdmara elérhetd Uton vagy modon
egyeztethet az Adatkezeldvel az Adatkezeld szolgéltatasairdl, és/vagy egyéb,
kapcsolddo kérdésekrdl, tovabba visszajelzést irhat a mar atvett termékrol.

b. Erintett, az adatkezelés céljaval 6sszhangban, onkéntesen hozzajarul ahhoz, hogy ha
az informacidkérés soran elérhetdségét megadta, azon keresztiil Adatkezeld vele
kapcsolatba Iépjen, hogy a kérdést pontositsa, vagy azt részére megvalaszolja.
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Az adatok megismerésére jogosultak, a személyes adatok cimzettjei:

Az Adatkezeld, a valaszok teljesitése, kapcsolattartas érdekében, valamint a Google
Ireland Limited, mint adatfeldolgoz6 kezelik az tizenetkiildéshez kapcsolodo személyes
adatokat.

5.10. HIRLEVEL TEVEKENYSEG

A Grt. 6. §-a értelmében Felhasznalo eldzetesen és kifejezetten hozzajarulhat ahhoz,
hogy az Adatkezeld hirleveleivel a hirlevélre torténd regisztraciokor megadott
elérhetdségein megkeresse. Tovabba Felhaszndld a jelen tajékoztatd rendelkezéseit
szem el6tt tartva hozzéjarulhat ahhoz, hogy az Adatkezeld a reklamajanlatok kiildéséhez
sziikséges személyes adatait kezelje, valamint ahhoz, hogy ezen adatkezelés soran
Adatkezeld reklamajanlataival, egyéb kiildeményeivel a regisztraciokor megadott
elérhetdségein megkeresse.

Torlési kérelem kiildhetd a jelen tajékoztatdo ,,AZ ERINTETTEK JOGAI ES
JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEI” pontjaban megjeldlt elérhetdségekre,
valamint a torlés a marketing megkeresés (hirlevél) aljan taldlhato ,,Leiratkozas”
gombra kattintva is kérelmezhet. Leiratkozas esetén az Adatkezeld tovabbi
hirleveleivel, ajanlataival nem keresi meg az Erintettet a tovabbiakban. Az Erintett
barmikor ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrdl, és az adatkezeléshez val6 hozzajarulasat
visszavonhatja.

Ebben az esetben az Adatkezel6 minden - a hirlevelek kiildéséhez sziikséges - személyes
adatat torli nyilvantartasabol €s tovabbi hirlevéllel nem keresi meg a Felhasznalot.

A kezelt személyes adatok tipusa: e-mail cim, valamint a rendszer tarolja a fel- és
leiratkozassal, az {lizenetek kiildésével, kézbesitésével, megnyitasaval, illetve az
érintettek online aktivitasaval kapcsolatos analitikai adatokat (pl. az események datuma
¢s id6pontja, megtekintett tartalmak, szamitogép IP cime, kézbesithetetlenség oka).

Az adatkezelés célja: hirlevelet tartalmazo elektronikus lizenetek (e-mail) kiildése az
érintett részére, tajékoztatds nyujtdsa az aktudlis informaciokrol, akcidkrol, 1;j
funkcidkrol, aktudlis rendezvényekrdl, programokrol, a cimzett teljes korti, altalanos,
vagy személyre szabott tdjékoztatasa az Adatkezeld legijabb akcidirdl, eseményeirdl,
hireirdl, értesités szolgaltatdsok valtozasardl, elmaradéasarol.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezeld hireirdl, akcidirol,
kedvezményeirdl rendszeresen értesiilni kivan, ezért szemeélyes adatainak megadéasaval
a hirlevél szolgaltatasra feliratkozik a weboldalon taldlhatd [Elolvastam ¢és elfogadom
az adatvédelmi iranyelvet] checkbox-ra (jelolonégyzet) valo kattintéssal.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa (GDPR Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja és a Grt. 6. § (5) bekezdése)

Az adatkezelés idétartama: a hozzdjaruld nyilatkozat visszavonasaig, azaz a
leiratkozasig tart az adatkezelés.
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Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye, a személyes
adatok cimzettjei: A személyes adatokat az Adatkezeld ligyfélszolgalati munkatarsai
kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval, valamint a Rocket Science Group
(Mailchimp), mint adatfeldolgozo.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezménvyei: az érintett nem
értesiil az adatkezeld hirlevélben foglalt aktualis ajanlatairdl.

5.11. DIREKT MARKETING TEVEKENYSEG

A GDPR Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan Adatkezeld jogos érdeke
alapjan kezeli az adomanyozok, onkéntesek €s pénziigyi partnerek azon személyes
adatait, amelyek ahhoz sziikségesek, hogy Adatkezeld direkt marketing tartalma e-mail-
eket kiildjon résziikre kizarélag az adomanyozasi célu tartalommal, és kizarolag az
adomanyozas eldsegitése érdekében. Ennek értelmében Adatkezelé direkt marketing
tartalmi elektronikus leveleivel Erintetettet megkeresheti, ezen jogalap alapjan
Adatkezel a direkt marketing targyu levelek kiildéséhez sziikséges személyes adatait
kezelje, valamint az ezen adatkezelés soran Adatkezelé adomanyozasi céla felhivasaval,
ajanlataival, egyéb kiildeményeivel az Erintett 4ltal korabban megadott elérhetdségein
megkeresse.

Torlési kérelem kiildhetd a jelen tajékoztatdo ,,AZ ERINTETTEK JOGAI ES
JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEI” pontjaban megjeldlt elérhetéségekre. Torlési
kérelem esetén az Adatkezeld tovabbi direkt marketing targyu leveleivel, ajanlataival
nem keresi meg az Erintettet a tovabbiakban. Az Erintett barmikor ingyenesen kérheti a
direkt marketing targyu levelekre vonatkozd személyes adatainak torlését, amely
esetben Adatkezelé nem kiild a tovabbiakban ilyen targyu leveleket az Erintettnek.
Ebben az esetben tovabba az Adatkezel6 minden - a direkt marketing targya levelek
kiildéséhez sziikséges - személyes adatat torli nyilvantartasabol és tovabbi direkt
marketing targyu levéllel nem keresi meg a Felhasznalot.

A kezelt személyes adatok tipusa: e-mail cim, valamint a rendszer tarolja a fel- és
leiratkozassal, az {iizenetek kiildésével, kézbesitésével, megnyitasaval, illetve az
érintettek online aktivitasaval kapcsolatos analitikai adatokat (pl. az események datuma
¢és 1dOpontja, megtekintett tartalmak, szamitogép IP cime, kézbesithetetlenség oka).

Az adatkezelés célja: direkt marketinget tartalmazo elektronikus tizenetek (e-mail)
kiildése az érintett részére, tdjékoztatds nyujtdsa az aktualis informaciokrol,
adomanyozasokrol, 0j funkciokrol, aktualis rendezvényekrdl, programokrol, a cimzett
teljes korti, altaldnos, vagy személyre szabott tijékoztatasa az Adatkezeld legljabb
projektjeirdl, eseményeirdl, hireirdl, értesités szolgaltatdsok  valtozasarol,
elmaradasarol.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezeld hireirdl, ujabb
projektjeirdl, kedvezményeirdl értesiilni kivan, ezért személyes adatainak megadéasaval
a direkt marketing targyu levelek kiildése szolgaltatasra automatikusan feliratkozik.

Az adatkezelés jogalapja: az Adatkezeld jogos érdeke (GDPR Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja). Adatkezelé a jogos érdek, mint jogalap miatt érdekmérlegelési
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tesztet is végzett, amelynek az eredménye a kovetkezd: Az Erintettek altal is
megismerhetd (Adatkezeld irodajaban megtekinthetd, illetdleg tdle kikérhetd)
érdekmérlegelési teszt alapjan megallapithatd, hogy az Adatkezelé jogos érdeke
ardnyosan korlatozza az Erintettek jogos érdekét. Az Erintett személyes adatok kezelése
az altalanos marketing (reklam) iizenetek kiildéséhez, tovabba az Erintettek kapcsolodd
jogainak biztositasahoz elengedhetetleniil sziikséges, annak kivitelezésére pedig
alternativ, kevesebb személyes adat kezelésével jard6 vagy mas modszert kovetd
adatkezelési megoldasok nem allnak rendelkezésre.

Az adatkezelés idotartama: a torlési kérelem beérkezéséig, azaz az altalanos
marketing (reklam) tartalmu levelekrdl vald leiratkozasig, torlési kérelem elbiralasaig
tart az adatkezelés.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye, a személyes
adatok cimzettjei: A személyes adatokat az Adatkezeld ligyfélszolgalati munkatarsai
kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval, valamint a Rocket Science Group
(Mailchimp), mint adatfeldolgozo.

5.12. KOZOSSEGI OLDALAKON TORTENO JELENLET

Az Adatkezel6 elérheté a kiillonboz6 kozosségi portalokon (Facebook, Instagram,
Youtube). Adatkezel6 az érintettekkel a k6z0sségi oldalon keresztiil kizarolag akkor
kommunikal, és igy a kezelt adatok korének célja akkor valik 1ényegessé, ha az érintett
a kozosségi oldalon keresztiil keresi meg az Adatkezel6t.

A kezelt személyes adatok tipusa: érintett publikus neve, publikus fotoja, publikus e-
mail cime, érintett kozosségi oldalon keresztiil kiildott lizenete, érintett altali értékelés,
vagy mas miivelet eredménye.

Az adatkezelés célja: a weboldalon taldlhatd tartalmak ko6zosségi oldalon torténd
megosztasa, publikdldsa, marketingje. A kozosségi oldal segitségével az érintett
tajékozodhat a legtjabb akciokrol is.

Az érintettek kore: Azon természetes személyek, akik az Adatkezeld kozosségi
oldalait vagy azon megjelend tartalmakat onként kovetik, megosztjak, kedvelik.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzdjarulasa (GDPR Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja és a Grt. 6. § (5) bekezdése). Erintett a kozosségi oldal feltételei
alapjan onként hozzdjarul az Adatkezeld tartalmainak kovetésével, kedveléséhez.
P¢éldalozo meghatarozassal élve, a Facebook oldalon taldlhat6 {izend falon kozzétett
hirfolyamra az érintett az oldalon talalhato ,,like”/ ,tetszik linkre kattintva iratkozhat
fel, és ezzel hozzajarul az Adatkezeld hireinek és ajanlatainak kozzétételéhez a sajat
lizendfalan, és az ugyanitt talalhato ,,dislike”/’nem tetszik™ linkre kattintva iratkozhat
le, tovabba az iizend fal bedllitasai segitségével tordlheti a nem kivant, iizend falon
megjelend hirfolyamokat.

Az adatkezelés idétartama: az érintett kérésére torlésig.
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Erintett az adott kozosségi oldal adatkezelésérdl tajékoztatast az adott kozosségi oldalon
kaphat.

5.13. A HOZZAJARULAS IGAZOLHATOSAGAVAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

A kezelt személyes adatok tipusa: érintett IP cime, e-mail cime, a hozzajarulés
idépontja

Az adatkezelés célja: A regisztracio, megrendelés soran az informatikai rendszer
eltarolja a hozzajaruldssal kapcsolatos informatikai adatokat a késdbbi bizonyithatdsag
érdekében.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezelé weboldalan
regisztral, megrendel, hirlevélre feliratkozik.

Az adatkezelés jogalapja: jogszabdlyi kotelezettség alapjan (GDPR 6. cikk (1) c)
pontja alapjan), a GDPR Rendelet 7. cikk (1) bekezdése irja eld ezt a kotelezettséget.

Az adatkezelés idétartama: A jogszabalyi eldirasok miatt a hozzajarulast késobb
igazolni kell tudni, ezért az adattarolds idétartama az adatkezelés megsziinését kovetd
eléviilési ideig kertil tarolasra.

5.14. KULSO LINKEK ES HIVATKOZASOK

Weboldalunk szamos olyan kapcsolddasi pontot (linket, hivatkozast) tartalmazhat,
amely mas szolgaltatok oldalaira vezet, igy a honlap latogatoja eljuthat olyan
weboldalakra, amelyeknek adatkezelését nem az Adatkezeld végzi. Ezen szolgaltatok
adat- és informaciovédelmi gyakorlataért az Adatkezelé nem vallal felelésséget.

Ezek a linkek a kovetkezok:

- https://www.youtube.com

- https://www.instagram.com

- https://www.facebook.com

Facebook gomb

A weboldal hasznalhatja a Facebook Ireland Ltd. (4 Grand Canal Square, Grand Canal
Harbour, Dublin 2, frorszag) (,,Facebook®) altal {izemeltetett facebook.com kozosségi
halozat kozosségi pluginjeit. A pluginek a Facebook emblémairol ismerhetdk fel (kék
alapon fehér ,,f° betl, ,,Like®, ,,Tetszik* vagy felfelé mutatd hiivelykujj), illetve a
»Facebook Social Plugin® kifejezés jeloli dket. A Facebook kozosségi pluginjeinek
listaja és kinézete a kovetkezd oldalon talalhato:
https://developers.facebook.com/docs/plugins/.

Ha a jelen weboldal olyan funkciojat hasznalja, amely tartalmazza a fenti pluginek
valamelyikét, akkor az eszkdze kozvetlen kapcsolatot 1étesit a Facebook szervereivel.
A plugin tartalmat kozvetleniil a Facebook kiildi el az eszkozére, €s onnan épiti be az
online szolgaltatasunkba. A feldolgozott adatokbdl hasznalati profilok generalhatok.
Nem tudjuk befolyasolni, hogy a Facebook mely adatokat szerzi meg a plugin
segitségével, ezért az ismereteink alapjan tajékoztatjuk a felhasznaldkat.
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A plugin beépitésével a Facebook értesiil réla, hogy On megnyitotta a vonatkozo
weboldalt. Ha be van jelentkezve a Facebookon, akkor a Facebook hozza tudja rendelni
a latogatast Facebook-fidokjahoz. Ha interakcioba 1ép a pluginnel, vagyis példaul a
,»1etszik” gombra kattint vagy hozzaszol, akkor a megfeleld adatok az eszkozérdl
kozvetleniil a Facebooknak lesznek tovabbitva, és ott tarolddnak. Ha nincs Facebook-
fiokja, akkor is eléfordulhat, hogy a Facebook megtudja és tarolja az IP-cimét.

Az adatok Facebook altali megszerzésének, tovabbi feldolgozasdnak és
felhasznalasanak céljardl és terjedelmérdl, valamint a magéanszférajanak védelmével
kapcsolatos jogokrol ¢és Dbeallitasi lehetoségekrol a Facebook adatkezelési
szabalyzatabol tajékozodhat: https://www.facebook.com/about/privacy/.

Ha tagja a Facebooknak, és nem szeretné, hogy a Facebook adatokat gytijtson Onrdl
ezen a weboldalon, és 6sszekapcsolja a Facebooknal tarolt profiladataival, akkor az
online szolgaltatasunk hasznalata eldtt ki kell jelentkeznie a Facebookrol, €s tordlnie
kell a cookie-kat. Tovabbi beallitasok és az adatok hirdetési céli hasznalatanak letiltasa
a Facebook-profil beallitasaiban adhaté meg:
https://www.facebook.com/settings?tab=ads,

az egyesiilt allamokbeli oldal cime: http://www.aboutads.info/choices/,

az EU-beli oldal cime: http://www.youronlinechoices.com/.

A Dbedllitasok platformfiliggetlenek, vagyis az asztali szamitégépekre ¢és a
mobileszkdzokre egyarant vonatkoznak.

Tovabbi informacié a Google ¢és a Facebok adatvédelmi iranyelveirél az alabbi
elérhetéségeken olvashato:
http://www.google.com/privacy.html és https://www.facebook.com/about/privacy/

Instagram gomb

A weboldalon be vannak agyazva az Instagram szolgaltatas funkcioi. Ezeket az integralt
funkciokat az Instagram Inc. (1601 Willow Road, Menlo Park, CA, 94025, USA)
biztositja. Ha be van jelentkezve az Instagram-fiokjaba, akkor az Instagram gombra
kattintva 6sszekapcsolhatja a webhelyiink tartalmait az Instagram-profiljaval. Ezaltal az
Instagram hozzarendelheti a webhelylinkon tett latogatast a felhasznaloi fidkjahoz.
Tajékoztatjuk, hogy a webhely szolgaltatdjakeént nincs ismeretiink a tovabbitott adatok
tartalmarol és azok Instagram altali felhasznalasarol.

Az Instagram altal gy(jtott informaciokrol és azok felhasznalasarol az adatvédelmi
szabalyzatbdl tajékozodhat a kdvetkezd cimen:
http://instagram.com/about/legal/privacy/.

YouTube gomb

Hasznaljuk a YouTube LLC (901 Cherry Ave, San Bruno, CA 94066, USA), a Google
Inc. (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA) lednyvallalata
altal tizemeltett youtube.com YouTube-gomb pluginjét. A plugin a YouTube-
emblémardl ismerhetd fel. Amikor a weboldal olyan oldalat latogatja meg, amely
rendelkezik YouTube-pluginnel, akkor kapcsolat 1étesiil a YouTube szervereivel. Ezzel
a YouTube-szerver értesiil rola, hogy melyik weboldalt 1atogattak meg. Ha rendelkezik
YouTube-fiokkal, és be van jelentkezve, akkor a YouTube kozvetleniil hozza tudja
rendelni a bongészési viselkedését a személyes profiljahoz. Ha kijelentkezik a
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YouTube-fiokjabol, akkor megakadalyozhatja ezt a hozzarendelést. A YouTube altal
gyujtott adatok megszerzésérdl és felhasznalasarol a kovetkezd cimen taldl tovabbi
informaciot: https://www.youtube.com/static?template=privacy_guidelines.

Beagyazott YouTube-videdk

YouTube-videdkat agyazunk be. A beagyazott videok a webhely megnyitasakor cookie-
kat helyeznek el a felhasznaldé szamitogépén. Ha deaktivalta a cookie-k tarolasat a
Google hirdetési programjaban, akkor YouTube-klipek megnyitasakor sem szamithat
ilyen cookie-kra. A YouTube ugyanakkor mas cookie-kban a felhasznalotol fiiggetlen
hasznalati adatokat is tarol. Ha meg szeretné tiltani ezt, akkor a bongészdjében kell
megadnia a megfeleld beallitasokat.

5.15. EGYEB ADATKEZELESEK

A jelen adatkezelési tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrol az adat felvételekor
adunk tdjékoztatast. T4jékoztatjuk ligyfeleinket, hogy a birdsdg, az ligyész, a nyomozd
hat6sag, a szabalysértési hatosag, a kozigazgatasi hatdsag, a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosag, illetdleg jogszabaly felhatalmazasa alapjdn més szervek
tajékoztatas adadsa, adatok kozlése, atadasa, illetéleg iratok rendelkezésre bocsatasa
végett megkereshetik az adatkezel6t. Az Adatkezel6 a hatosagok részére — amennyiben
a hatosag a pontos célt és az adatok korét megjeldlte — személyes adatot csak annyit €s
olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitasdhoz
elengedhetetleniil sziikséges.

6. ADATFELDOLGOZO(K) IGENYBEVETELE

Az Adatkezel a sajat adatkezelési tevékenységeinek elOsegitése céljabol, tovabba az érintettel
kotott szerz6dés-, illetve a jogszabalyok altal tamasztott kotelezettségeinek teljesitése
érdekében adatfeldolgozokat vesz igénybe., ami azt jelenti, hogy a jelen adatvédelmi
tajékoztatoban is rogzitett személyes adatait 4tadjuk az adott szolgaltatassal érintett
adatfeldolgozonak.

Az Adatkezeld nagy hangsulyt fektet arra, hogy kizardlag olyan adatfeldolgozokat vegyen
igénybe, akik vagy amelyek megfeleld garanciakat nyujtanak az adatkezelés GDPR-ban foglalt
kovetelményeinek valdo megfelelését €s az érintettek jogainak védelmét biztositd, megfeleld
technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara.

Az adatfeldolgozo és barmely, az Adatkezeld vagy az adatfeldolgozo iranyitasa alatt eljaro, a
személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkezd személy a jelen tdjékoztatoban foglalt
személyes adatokat kizarolag az Adatkezeld utasitdsanak megfelelden kezeli.

Az adatfeldolgozd tevékenységeiért az Adatkezeld jogi felelésséggel tartozik. Az
adatfeldolgozd csak abban az esetben tartozik felel6sséggel az adatkezelés altal okozott
karokért, ha nem tartotta be a GDPR-ban meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozdkat
terheld kotelezettségeket, vagy ha az Adatkezeld jogszerii utasitdsait figyelmen kiviil hagyta,
vagy azokkal ellentétesen jart el.
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Az adatfeldolgozonak az adatok kezelését érintéen érdemi dontéshozatala nincsen. Az adatokat
az adatfeldolgozok ugyanannyi ideig 6rzik, mint az Adatkezeld, ezt kdvetden torlésre kertilnek.
Az Adatkezeld jogosult az adatvédelmi és biztonsagi kovetelmények betartasanak
ellendrzésére.

Adatkezeld a kovetkez6 adatfeldolgozokat veszi igénybe.

Adatfeldolgozd
Neve: Gyarmati Csilla Julia, egyéni vallalkozo
Székhelye: 4274 Hosszupalyi, Hunyadi utca 8.
Adészama: 67615089-1-29
Nyilvantartasi szama: 50492336
Az adatfeldolgozoi tevékenység tarhelyszolgaltatas

megnevezése:

Adatfeldolgozé
Neve: Billingo Technologies Zartkortien Mitkodé Részvénytarsasag
Székhelye: 1133 Budapest, Arboc utca 6.
Adészama: 27926309-2-41
Cégjegyzékszama: Cg. 01-10-140802

Nyilvantartast vezetd birosag:

Fovarosi Torvényszék Cégbirosaga

Postacime: 1133 Budapest, Arboc utca 6.
Képviseli: Sarospataki Albert, vezérigazgatd
E-mail: hello@billingo.hu

Telefon: +36-1-500-9491

Honlap: https://www.billingo.hu

Az adatfeldolgozoi tevékenység
megnevezése:

szamlazo program kezelése

Adatfeldolgozé
Neve:
Székhelye:
Nyilvéntartasi szama:
Adodszama
Statisztikai szamjele:
Az adatfeldolgozoi tevékenység konyvelési tevékenység
megnevezése:

Adatfeldolgozé
Neve: Google Ireland Limited
Székhelye: frorszag, Dublin 4, Gordon House, Barrow Street
Nyilvantartasi szama: 368047
Nyilvantartast vezetd birosag: frorszag jogszabélyai alapjan miikodik
Honlap: WWWw.google.com

Az adatfeldolgozdi tevékenység
megnevezése:

levelezési rendszer kezelése

Adatfeldolgozo
Neve: The Rocket Science Group, LLC (Mailchimp)
Székhelye: 675 Ponce de Leon Ave NE Suite 5000 Atlanta, GA 30308 USA
Honlap: https://mailchimp.com
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Az adatfeldolgozo6i tevékenység hirlevél adatbazis kezelése

megnevezése:

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot tovabbi adatfeldolgoz6 igénybevételére, melynek személyérol
legkésdbb az adatfeldolgozas megkezdésekor ad egyedi modon tdjékoztatast.

7. ADATTOVABBITAS HARMADIK FEL RESZERE

, harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel, az adatfeldolgozdval
vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgozo kdzvetlen irdnyitasa alatt
a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

A harmadik fél adatkezel6k a sajat neviikben, a sajat adatvédelmi szabélyzatuknak megfelelden
kezelik az altalunk k6zolt személyes adatokat.

Harmadik fél (6nall6o) adatkezelo

Neve: PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A.

Székhelye: Legal Department, 22-24 Boulevard Royal, 2449 Luxemburg,
Luxemburg

Honlap: https://www.paypal.com

A tevékenység megnevezése:

online fizetés (paypal)

Harmadik fél (6nallo) adatkezel6

Neve: DPD Hungaria Futarpostai, Csomagkiild6é Szolgaltaté Korlatolt
Felelésségli Tarsasag

Székhelye: 1134 Budapest, Vaci ut 33. 2. em.

Adobszama: 13034283-2-41

Cégjegyzékszama: Cg. 01-09-888141

Nyilvantartast vezetd birosag:

Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Képviseli: Czifrik Szabolcs, 6nallo alairasi joggal rendelkez6 tigyvezetd
E-mail: dpd@dpd.hu

Honlap: https://www.dpd.com/hu

A tevékenység megnevezése: kézbesités

Harmadik fél (6nallo) adatkezel6

Neve: ORDOG-PAPIR Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Feleldsségii
Tarsasag

Székhelye: 4030 Debrecen, Monostorpalyi u 26.

Adodszama: 13097833-2-09

Cégjegyzékszama: Cg. 09-09-009913

Nyilvantartast vezetd birosag:

Debreceni Torvényszék Cégbirdsaga

Képviseli: Orddg Mihalyné, Ordog Mihaly, 6nall6 alairasi joggal rendelkezd
iigyvezetok

E-mail: ordogpapir@ordogpapir.hu

Telefon: +36-30-459-9316

Honlap: www.ordogpapir.hu

A tevékenység megnevezése:

kézbesités

Harmadik fél (6nallé) adatkezelé
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Neve:

La Pure Betéti Tarsasag

Székhelye: 4225 Debrecen, Fels6jozsai utca 44/B.
Adodszama: 26789835-1-09
Cégjegyzékszama: Cg. 09-06-016499

Nyilvantartast vezetd birosag:

Debreceni Torvényszék Cégbirdsaga

Képviseli: Krizsan Laura Mariann, 6nall6 alairasi joggal rendelkez6 ligyvezetd
E-mail: laura@Ilapure.hu

Telefon: +36-30-467-3320

Honlap: https://www.lapure.hu

A tevékenység megnevezése:

kézbesités

Harmadik fél (6nallo) adatkezel6

Neve:

Facebook Ireland Ltd. (Facebook és Instagram)

Székhelye:

4 Grand Canal Square Grand Canal Harbour Dublin 2 frorszag

A tevékenység megnevezése:

Az Erintett altal a reklamozasi tevékenység érdekében jovahagyott
személyes adatokon alapuld meghatarozott, célzott elektronikus
hirdetések eljuttatasa az Erintett szamara.

Harmadik fél (6nall6) adatkezeld

Neve:

YouTube LLC.

Székhelye:

901 Cherry Ave., San Bruno, CA 94066, Egyesiilt Allamok

A tevékenység megnevezése:

videdmegosztas

8. AZ ADATOK TAROLASA

Adatkezeld az érintett személyes adatait a Gyarmati Csilla Jalia ev. altal lizemeltetett szerveren
tarolja.

9. ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

Az Adatkezeld €s adatfeldolgozoi a technologia allasa és a megvalodsitas koltségei, tovabba az
adatkezelés jellege, hatokore, koriilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira
¢s szabadsagaira jelentett, valtozo valdszinliségli és sulyossagl kockazat figyelembevételével
megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajtanak végre annak érdekében, hogy a
kockazat mértékének megfeleld szintli adatbiztonsagot garantaljak.

Az Adatkezeld a személyes adatok kezeléséhez az alkalmazott informatikai eszk6zoket ugy
vélasztja meg és lizemelteti, hogy a kezelt adat:

- az arra feljogositottak szdmara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);

- hitelessége ¢és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

- valtozatlansaga igazolhat6 (adatintegritas);

- a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Az Adatkezeld az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi kiilondsen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités,
valamint a véletlen megsemmisiilés, sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol
fakado hozzaférhetetlenné valas ellen.
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Az Adatkezeld a kiilonb6z6 nyilvantartdsaiban elektronikusan kezelt adatdllomanyok védelme
érdekében megfeleld technikai megoldassal biztositja, hogy a tarolt adatok — kivéve, ha azt
torvény lehetévé teszi —kozvetleniil ne legyenek Osszekapcsolhatok és az érintetthez
rendelhetdk.

Az Adatkezeld a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan miiszaki, szervezési és
szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsagdnak védelmérdl, amely az
adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd kockazatoknak megfeleld védelmi szintet nyujt.

Az Adatkezel6 az adatkezelés soran megdrzi

- a titkossagot: megvédi az informaciot, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;

- a sértetlenséget: megvédi az informacidnak ¢és a feldolgozas modszerének a pontossagat és
teljességét;

- a rendelkezésre allast: gondoskodik arr6l, hogy amikor a jogosult hasznalonak sziiksége van
rd, valéban hozza tudjon férni a kivant informacidhoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel
kapcsolatos eszkozok.

Az Adatkezeld és az adatkezelésben érintett partnereinek informatikai rendszere és halozata
egyarant védett a szamitogéppel tdmogatott csalds, kémkedés, szabotazs, vandalizmus, tliz és
arviz, tovabba a szamitogépvirusok, a szamitogépes betdrések és a szolgalatmegtagadasra
vezetd tdmaddsok ellen. Az lizemeltetd a biztonsagrol szerverszintli €s alkalmazdsszintii
védelmi eljarasokkal gondoskodik. Téjékoztatjuk a felhasznaldkat, hogy az interneten
tovabbitott elektronikus tlizenetek, protokolltdl (e-mail, web, ftp stb.) fliggetleniil sériilékenyek
az olyan halozati fenyegetésekkel szemben, amelyek tisztességtelen tevékenységre, szerzddés
vitatasara, vagy az informécio felfedésére, modositasara vezetnek. Az ilyen fenyegetésektol
megvédendd az Adatkezel6 megtesz minden tdle elvarhaté ovintézkedést. A rendszereket
megfigyeli annak érdekében, hogy minden biztonsagi eltérést rogzithessen, és bizonyitékkal
szolgalhasson minden biztonsagi esemény esetében. A rendszermegfigyelés ezen kiviil
lehetdvé teszi az alkalmazott dvintézkedések hatékonysaganak ellendrzését is.

Az Adatkezel6 nyilvantartja az esetleges adatvédelmi incidenseket, feltiintetve az adatvédelmi
incidenshez kapcsolodd tényeket, annak hatasait és az orvoslasara tett intézkedéseket. Az
esetleges adatvédelmi incidenst az Adatkezeld késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkés6bb
72 o6raval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomadséara jutott, bejelenti a Nemzeti
Adatvédelmi ¢és Informacioszabadsag Hatosagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens
valoszinlisithetden nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve.
Ha a bejelentés nem torténik meg 72 6ran beliil, mellékelni kell hozz4 a késedelem igazolasara
szolgélo indokokat is.

10. AZ ERINTETTEK JOGAI ES JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEI

Az érintett tdjékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve — a kotelezd adatkezelések kivételével — torlését, visszavonasat,
¢lhet adathordozasi-, és tiltakozasi jogaval az adat felvételénél jelzett modon, illetve az
Adatkezeld fenti elérhetdségein.

10.1. Tajékoztatishoz valo jog
Az Adatkezeld megfeleld intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintettek részére a
személyes adatok kezelésére vonatkozo, a GDPR 13. és a 14. cikkben emlitett valamennyi
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informaciot és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes tajékoztatast tomor, atlathato, érthetd
¢s konnyen hozzaférhetd formaban, vilagosan és kozérthetden megfogalmazva nyujtsa.

10.2. Az érintett hozzdféréshez valo joga

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezeldtol visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkezé informaciokhoz hozzaférést kapjon:
- az adatkezelés céljai;

- az érintett személyes adatok kategoriai;

- azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozoltek vagy kozolni fogjak, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkozi szervezeteket;

- a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama;

- a helyesbités, torlés vagy adatkezelés korlatozasanak és a tiltakozas joga;

- a feliigyeleti hatosaghoz cimzett panasz benytjtasanak joga;

- az adatforrasokra vonatkoz6 informacio;

- az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotést is, valamint az alkalmazott
logikara és arra vonatkozo érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentoséggel
bir, és az érintettre nézve milyen varhat6 kdvetkezményekkel jar.

Az Adatkezeld a kérelem benyujtasatol szamitott legfeljebb egy honapon beliil adja meg a
tajékoztatast.

10.3. Helyesbités joga
Az ¢rintett kérheti az Adatkezeld altal kezelt, ra vonatkozo pontatlan személyes adatok
helyesbitését és a hidnyos adatok kiegészitését.

10.4. Torléshez valo jog

Az ¢érintett az alabbi indokok valamelyikének fennallasa esetén jogosult arra, hogy kérésére az
Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil térdlje a ra vonatkozo személyes adatokat:

- a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gylijtottek vagy mas
modon kezelték;

- az ¢érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, ¢s az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

- az ¢érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, €s nincs elsdbbséget €lvezd jogszerli ok az
adatkezelésre;

- a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

- a személyes adatokat az adatkezelOre alkalmazandd unids vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

- a személyes adatok gylijtésére informécios tarsadalommal 0Osszefliggd szolgaltatdsok
kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.

Az adatok torlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés sziikséges:

- a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tdjékozodashoz vald jog gyakorlasa céljabol;

- a személyes adatok kezelését eldiro, az adatkezeldre alkalmazand6 unids vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezelére ruhdzott kdzhatalmi
jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

- anépegészség-iigy teriiletét érintd, vagy archivalasi, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol
vagy statisztikai célbol, kozérdek alapjan;

- vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.
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10.5. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Az ‘érintett kérésére az Adatkezelé korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek
valamelyike teljesiil:

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, a személyes adatok pontossaganak ellendrzését;

- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, €s ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

- az adatkezelOnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett
igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesités¢hez vagy védelméhez; vagy

- az ¢érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idotartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezeld jogos indokai els6bbséget
¢lveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy
mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely
tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

10.6. Adathordozdshoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozo, altala az Adatkezeld rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, és
ezeket az adatokat egy masik adatkezeldnek tovabbitsa.

10.7. Tiltakozas joga

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak kozérdekli vagy az Adatkezeldre ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges adatkezelés, vagy az
adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitésé¢hez sziikséges kezelése ellen,
ideértve az emlitett rendelkezéseken alapul6 profilalkotast is. Tiltakozas esetén az Adatkezeld
a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha azt olyan kényszerit6 ereji jogos okok
indokoljak, amelyek elsébbséget €élveznek az érintett érdekeivel, jogaival €s szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolodnak.

10.8. Automatizalt dontéshozatal egyedi tigyekben, beleértve a profilalkotast

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki r4 az olyan, kizar6lag automatizalt adatkezelésen
— ideértve a profilalkotast is — alapuld dontés hatalya, amely rd nézve joghatassal jarna vagy 6t
hasonloképpen jelentds mértékben érintené. Az Adatkezel6 nem végez automatizalt
adatkezelésen vagy profilalkotason alapulé automatizalt dontéshozatalt.

10.9. Visszavonds joga

Az ‘érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzéjarulés
visszavonasa nem ¢érinti a hozzdjarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés
jogszerliségét. A hozzajarulds megadésa eldtt az érintettet errdl tajékoztatni kell. A hozzajarulas
visszavondsat ugyanolyan egyszerli modon kell lehetévé tenni, mint annak megadasat.

10.70. Birosaghoz fordulas joga
Az érintett a jogainak megsértése esetén az Adatkezeld ellen birdsdghoz fordulhat, azaz pert
indithat a lakohelye (tartozkodasi helye) szerint illetékes torvényszéken (a torvényszékek
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felsorolasat az alabbi linkre Kkattintva tekintheti meg: http://birosag.hu/torvenyszekek). A
birdsag az ligyben soron kiviil jar el.

10.11. Adatvédelmi hatosagi eljaras

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal lehet élni:
Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: 0613911400

Fax: 0613911410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

10.12. Az érintett tdajékoztatisa az adatvédelmi incidensrol

Ha az adatvédelmi incidens valoszintisithetden magas kockazattal jar a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira nézve, az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az
érintettet az adatvédelmi incidensrol.

Az érintett részére adott tijékoztatisban vilagosan és kozérthetden ismertetni kell az
adatvédelmi incidens jellegét, és kozolni kell az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovabbi
tajékoztatast nyjtd egyéb kapcsolattartd nevét és elérhetdségeit; ismertetni kell az adatvédelmi
incidensbdl eredd, valosziniisithetd kovetkezményeket; ismertetni kell az Adatkezeld altal az
adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az
adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos kovetkezmények enyhitését célzo
intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kovetkezd feltételek barmelyike teljesiil:

- az Adatkezel6 megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, €s
ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak,
kiilonosen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa — amelyek a
személyes adatokhoz valdo hozzaférésre fel nem jogositott személyek szadmara
értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

- az Adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kovetden olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, magas kockazat a tovabbiakban
valdsziniisithetéen nem valosul meg;

- a tdjékoztatas aranytalan erdfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az érintetteket
nyilvanosan kozzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlo intézkedést kell
hozni, amely biztositja az érintettek hasonloan hatékony tajékoztatasat.

Ha az Adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a feliigyeleti
hatosdg, miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdsziniisithetden magas
kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat.

10.73. Kartérités és sérelemdij

Minden olyan személy, aki az adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni
vagy nem vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az Adatkezel6tdl vagy az
adatfeldolgozotol kartéritésre jogosult. Az adatfeldolgozd csak abban az esetben tartozik
felelosséggel az adatkezelés altal okozott karokért, ha nem tartotta be a jogszabalyban

Oldal 22/ 24


http://birosag.hu/torvenyszekek

meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozokat terheld kotelezettségeket, vagy ha az
Adatkezel0 jogszer(i utasitasait figyelmen kiviil hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el.

Ha tobb adatkezeld vagy tobb adatfeldolgozo vagy mind az adatkezeld mind az adatfeldolgozo
érintett ugyanabban az adatkezelésben, és felelsséggel tartozik az adatkezelés altal okozott
karokért, minden egyes adatkezel6 vagy adatfeldolgozo egyetemleges feleldsséggel tartozik a
teljes karért.

Az Adatkezeld, illetve az adatfeldolgoz6 mentesiil a feleldsség alol, ha bizonyitja, hogy a kart
el6idézo eseményért 6t semmilyen modon nem terheli felelsség.

10.74. Eljardsi szabalyok

- Az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétol
szamitott egy honapon belill tajékoztatja az érintettet a GDPR 15-22. cikk szerinti kérelem
nyoman hozott intézkedésekrol.

- Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé
tovabbi két honappal meghosszabbithato. A hataridé meghosszabbitasarol az Adatkezeld a
késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil
tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus tton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatas
elektronikus uton keriil megadasra, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

- Ha az Adatkezeld nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyomdn, késedelem nélkiil, de
legkésobb a kérelem beérkezését6l szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet az
intézkedés elmaradasanak okairol, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely
feliigyeleti hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

- Az Adatkezeld a kért informdciokat és tdjékoztatast dijmentesen biztositja. Ha az érintett
kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy —kiilonosen ismétlodo jellege miatt — t0lzo, az
adatkezeld, figyelemmel a kért informacié vagy tajékoztatas nytjtasaval vagy a kért intézkedés
meghozataldval jardé adminisztrativ koltségekre ésszerii dijat szamolhat fel, vagy megtagadhatja
a kérelem alapjan torténd intézkedést.

- Az Adatkezeld minden olyan cimzettet tajékoztat az altala végzett valamennyi helyesbitésrol,
torlésrdl vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kdzolték,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy erdéfeszitést igényel. Az érintettet
kérésére az Adatkezel? tajékoztatja e cimzettekrol.

- Az Adatkezelé az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatit az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi madsolatokért az adatkezel¢ az
adminisztrativ koltségeken alapuld, ésszeri mértékii dijat szdmithat fel. Ha az érintett
elektronikus ton nytjtotta be a kérelmet, az informaciok elektronikus formatumban keriilnek
rendelkezésre bocsatasra, kivéve, ha az érintett masként kéri.

11. FELULVIZSGALAT KOTELEZO ADATKEZELES ESETEN

Ha a kotelezd adatkezelés idétartamat vagy sziikségessége iddszakos feliilvizsgalatat torvény,
helyi 6nkormanyzat rendelete vagy az Eurdpai Unid kotelez6 jogi aktusa nem hatdrozza meg,
az adatkezeld az adatkezelés megkezdésétdl legalabb haromévente feliilvizsgalja, hogy az
altala, illetve a megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljard adatfeldolgozo altal kezelt
személyes adat kezelése az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz sziikséges-e.
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Ezen feliilvizsgalat koriilményeit €s eredményét az adatkezelé dokumentalja, e dokumentaciot
a feliilvizsgélat elvégzését kovetd tiz évig megdrzi és azt a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosag (a tovabbiakban: Hatdsag) kérésére a Hatdsag rendelkezésére
bocsatja.

12. AZ ADATKEZELESI TAJEKOZTATO MODOSITASA

Az Adatkezeld fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tdjékoztatdt az adatkezelés céljat és
jogalapjat nem ¢érintd0 moddon modositsa. A honlap moddositas hatalybalépését kovetd
hasznalataval elfogadja a modositott adatkezelési tajékoztatot.

Amennyiben az Adatkezel6 a gytijtott adatokkal kapcsolatban a gytijtésiik céljatol eltérd célbol
tovabbi adatkezelést kivan végezni a tovabbi adatkezelést megeldzden tajékoztatja Ont az
adatkezelés céljardl €s az alabbi informaciokrol:

a személyes adatok tarolasanak id6tartamar6l, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az
iddtartam meghatarozasanak szempontjair6l;

azon jogardl, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tdl az Onre vonatkozd személyes
adatokhoz val6 hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat,
¢€s jogos érdeken alapulo adatkezelés esetén tiltakozhat a személyes adatok kezelése
ellen, valamint a hozzajarulason, vagy szerzddéses kapcsolaton alapuld adatkezelés
esetén kérheti az adathordozhatosaghoz valo jog biztositasat;

hozzajarulason alapuld adatkezelés esetén arrol, hogy a hozzajarulast On barmikor
visszavonhatja,

a feliigyeleti hatosaghoz cimzett panasz benytjtasanak jogarol;

arrol, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerzddéses
kotelezettségen alapul vagy szerzodés kotésének eléfeltétele-e, valamint, hogy az On
koteles-e a személyes adatokat megadni, tovabba, hogy milyen lehetséges
kovetkezményeikkel jarhat az adatszolgaltatas elmaradésa;

az automatizalt dontéshozatal tényérdl (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a
profilalkotast is, valamint legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra
vonatkozoan érthetd informdacidkat, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel, és
Onre nézve milyen véarhat6 kovetkezményekkel bir.

Az adatkezeles csak ezt koveten kezdodhet meg, amennyiben az adatkezeles jogalapja
hozz4jarulés, az adatkezeléshez a tajékoztatason feliil Onnek hozza is kell jarulnia.
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