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Altalanos Szerzédési Feltételek

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) dokumentum — a vonatkozd
kotelezd érvényli jogszabalyok rendelkezései mellett — tartalmazza a Szolgaltatd
(tovabbiakban: Szolgaltatd) altal a https://www.jotekonyter.hu weboldalon {izemeltetett
JotékonyTéren vasarld (tovabbiakban: Felhasznald, fogyasztd, Vasarlo) altali hasznélati
feltételeket, a Vasarlot és a Szolgaltatot megilletd jogokat és kotelezettségeket, tovabba a
Szolgaltato altal iizemeltetett JotékonyTéren torténd vasarlas és szerzodéskotés feltételeit, a
szerz6déskotés alapjan 1étrejott jogviszonyra vonatkozé feltételeket (tobbek kozott a teljesitési
hataridok, a szallitdsi és fizetési feltételek tekintetében), a felel6sségi szabalyokat, a
szavatossaggal kapcsolatos rendelkezéseket, valamint az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.

Kérjiik, hogy megrendelése véglegesitése elott figyelmesen olvassa el a jelen dokumentumot,
mert megrendelése véglegesitésével a Vasarlo elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és az
ASZF maradéktalanul a Vasarlo és a Szolgaltatd kozott 1étrejove szerzodés részét képezi.

A jelen ASZF-ben  meghatirozott  alabbi  szabdlyok nem  vonatkoznak
a https://www.jotekonyter.hu weboldalon keresztiil elért mas weboldalakra, fliggetleniil azok
jellegétdl, az altaluk nyujtott szolgaltatastol vagy az ilizemeltetd személyét6l. A Honlap
hasznalatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a
Honlapon elérhetd egyéb tajékoztatasok nyujtjak.

A JotékonyTér miikodésével, az egyes termékekkel, a megrendelési, és szallitasi folyamattal
kapcsolatosan felmeriild kérdések esetén a jelen ASZF A SZOLGALTATO ADATAI
pontjaban talalhaté elérhetdségeinken allunk rendelkezésére.

Jelen ASZF folyamatosan elérhet6 a kovetkezd weboldalrél: https://www.jotekonyter.hu/aszf
és letdlthetd, tovabba barmikor kinyomtathat6 az alabbi linkrdl:
https://www.jotekonyter.hu-aszf.pdf

1. SZOLGALTATO ADATAI

A szolgaltato neve: Dorkasz Pihendpark Kft.

A szolgaltato székhelye (és egyben a panasziigyintézés helye): 4025 Debrecen, Piac utca 43.
1. em. 9.

Levelezési cim: 4025 Debrecen, Piac utca 43. 111. em. 9.

Cégjegyzékszama: Cg. 09-09-030268

Adoszama: 26585552-2-09

Nyilvantartdsban bejegyzd hatosag neve: Debreceni Torvényszék Cégbirdsaga

Statisztikai szamjele: 26585552-5520-113-009.

Pénzforgalmi jelzészama: Erste Bank Hungary Zrt. altal vezetett 11600006-00000000-
83445831

Képviseli: Kiss Abel Lukécs, ligyvezetd

A szolgaltato elérhetdsége, az igénybe vevokkel valo kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen
hasznalt elektronikus levelezési cime: a.kiss@dorcas.hu

Telefonszama: +36/70/379-6763

A tarhely-szolgaltat6 adatai:
A téarhely-szolgaltatd cégneve: Gyarmati Csilla Julia, egyéni vallalkozé
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A téarhely-szolgaltatd székhelye: 4274 Hossztpalyi, Hunyadi utca 8.
A tarhely- szolgéltat6 addszdma: 67615089-1-29
A téarhely- szolgaltatd nyilvantartasi szama: 50492336

2. BEMUTATKOZAS

A Szolgaltatdé a Dorkéasz Szolgalat Kozhasznu Alapitvany 100%-os tulajdonaban allo 6nallo
jogi személy. A Dorkész Szolgéalat Kézhaszni Alapitvany 1991-ben alapult Magyarorszdgon
¢s lassan 30 éve azon dolgozik, hogy orszagszerte és a Karpat-medence orszagaiban jol tudja
szolgalni a szegényeket.

Telephelye a Debrecen-Erdéspusztan talalhatdé Dorkasz Pihendkodzpont, ahonnan évente
atlagosan 22 tonna ruhat és 22 tonna ¢€lelmiszert osztunk ki, mintegy 10000 kedvezményezett
szamara.

Fejleszté programjait 15 telepililésen tobb, mint 40 gylilekezettel és intézménnyel
egyiittmikodve valositja meg, melynek célcsoportjai raszoruld csaladok, hatranyos helyzetii
gyermekek és a nehéz koriilmények kozott €16 idosek.

A kovetkezékben megosztjuk a Tisztelt Felhasznaloval a Dorkasz Szolgalat Kozhasznu
Alapitvany hitvallasat.

Miben hisziink?

- Hiszilink Jézus Krisztusban, Isten fidban, aki valosdgos testben eljott a vildgra (1Péter
4:1-6).
»Az Ige testté lett, kozottiink lakott, és lattuk az 6 dicsdségét, mint az Atya
egyszilottjének dicsOségét, telve kegyelemmel és igazsaggal.” Janos 1:14

- Hissziik, hogy keresztaldozataval elvette bilineinket, betegségeinket és Orok életet
szerzett nekiink.
,Blneinket maga vitte fel testében a fara, hogy miutdn meghaltunk a biindknek, az
1gazsagnak ¢€ljiink: az 6 sebei altal gyogyultatok meg.” 1Péter 2:24

- Hissziik, hogy harmadnapon feltdmadt a halalbol, majd felment a mennybe, ahol helyet
készit szamunkra és kozbenjar értlink.
Ot azonban fara feszitve megolték, de Isten harmadnapon feltimasztotta 6t, és megadta
neki, hogy megjelenjék.” Apostolok Cselekedetei 10:39-40
,Ezutan kivitte Sket Betanidig, felemelte a kezét, és megaldotta Sket. Es mikozben
aldotta oket, eltadvolodott toliik, és felvitetett a mennybe. Azok pedig leborulva imadtak
6t, majd nagy orommel visszatértek Jeruzsalembe; mindig a templomban voltak, és
aldottak Istent.” Lukacs 24:50-53
,»INe nyugtalankodjék a ti szivetek: higgyetek Istenben, és higgyetek énbennem! Az én
Atyam hazaban sok hajlék van; ha nem igy volna, vajon mondtam volna-e nektek, hogy
elmegyek helyet késziteni a szamotokra? Es ha majd elmentem, és helyet készitettem
nektek, ismét eljovok, €és magam mellé veszlek titeket, hogy ahol én vagyok, ti is ott
legyetek.” Janos 14:1-4
»Mert egy az Isten, egy a kozbenjaro is Isten és emberek kozott, az ember Krisztus
Jézus, aki valtsdgul adta Onmagat mindenkiért, tanubizonysagul a maga idejében.”
1 Timéteus 2:5-6

- Hitiink és munkank abbdl gyokerezik, amit Jézus tett értlink. Iranta valo szeretetiinkbdl
fakad, hogy megtessziik, amire felszolit:
»Szeresd az Urat, a te Istenedet teljes szivedbdl, teljes lelkedbdl, teljes er6dbdl €s teljes
elmédbdl, és felebaratodat, mint magadat.” (Lukécs 10:27)
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Misszionk

A Dorkasz Szolgalat Alapitvany egy felekezetkozi karitativ szervezet, ami elkotelezett betolteni
Jézus Krisztus parancsat, melyet a kovetdi felé intéz, hogy azok gondoskodjanak a szegényekrol
¢s elnyomottakrol (Maté 25:31-46). Azaltal, hogy elOsegiti az Onfenntartast fejlesztésen,
szocialis segitségen és krizis helyzetben nyujtott segélyezésen keresztiil. A Dorkéasz helyi
gyiilekezeti kozosségekre épiti szocialis programjait, akiket segit €s batorit, hogy Krisztus
szeretetét gyakorlati cselekedetek altal osszak meg kornyezetiikkel.

Hogyan segitiink az embereknek?

Fenntarthaté médon, atgondoltan és 1épésrdl-1épésre. Valtozast akarunk elérni a koriilottiink €16
szenvedok ¢€letében. Valtozast, ami mérhetd ¢és ami tartds. Személyes kapcsolatokra épitiink a
helyi k6zosségek aktiv kozremiikodésével.

Segitségnyujtasunkban kdzponti szerepet tolt be harom tertilet:

1.) A hit: Az igazi, hosszutavua valtozast az emberi gondolkodas megvaltozasa hozhatja el
a partnereink életébe. A Dorkasznal ennek az "ij gondolkodasnak" az alapja a Jézus
Krisztusba vetett hit és az O életmddszerii kovetése.

2.) Az emberi kapcsolatok és a helyi gyiilekezet kdzossége: A csomagok kiosztasa és a
latogatasok egy személyes dolog, ami emberek kozott torténik, ezért nagy hangstlyt
kap a személyes kapcsolattartas a kedvezményezettel, a kovetés, kisérés a fejlodés utjan
a helyi gyiilekezetbe valo beilleszkedés folyamatos lehetdségével.

3.) A kismértékii, de kiszamithat6 és rendszeres tdmogatas: Nem célunk, hogy kimagaslo
intervencioval 1épjiink be egy raszoruld életébe, mely nagymértékben atalakitana
¢letkoriilményeit. Mi a "lépésrol-1épésre" modszerre épitve segitjiik oket, mely két
oldalt kapcsolatot feltételez, amiben a kedvezményezett is ellatja sajat feladatait
lehetdségéhez mérten ¢€s feleldsséget vallal értiik. Ezen az uton pedig a Dorkasz, mint
partner, segiti 6t az eldrehaladasban és az 6nallo élet kialakitasaban.

3. FOGALOM-MEGHATAROZASOK

»Adasvételi Szerzddés”: a Szolgaltato és a Terméket megrendelni kivand Vevo kozott, a Vevd
altal a Szolgaltato Honlapjan elérhetd, erre a célra kialakitott online megrendeldlapon leadott
Megrendelés Szolgaltatd altali visszaigazolasaval 1étrejott Szerzodés;

LASZF”: altalanos szerz6dési feltételnek mindsiil az a szerzédési feltétel, amelyet az
alkalmazoja (Szolgaltatd) tobb szerz6dés megkotése céljabol egyoldaluan, a masik fél (Vevo)
kozremiikodeése nélkiil eldre meghatarozott, €s amelyet a Felek egyedileg nem targyaltak meg;
»Csomagkiildo kereskedelem”: az a kereskedelmi tevékenység, amelynek soran a kereskedd
a termék jellemzoit €s arat feltiintetd, ezaltal a vasarld szdmara az 4ru megvételére vonatkozo
ligyleti dontés meghozatalat lehetévé tevd kereskedelmi kommunikdciot bocsatja a vasarlo
rendelkezésére, és az ilyen kereskedelmi kommunikacio alapjdn megrendelt terméket szallitja
(széllittatja) a megjelolt cimre;

»Csomagkiild6 keresked6”: aki csomagkiildd kereskedelmet folytat;

.Elektronikus Kereskedelmi Szolgaltatis”: olyan Informaciés Tarsadalommal Osszefiiggd
Szolgaltatas, amelynek célja valamely birtokba vehetd forgalomképes ingd dolog - ideértve a
pénzt és az értékpapirt, valamint a dolog maddjara hasznosithatd természeti erdket -, szolgaltatas,
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ingatlan, vagyoni értékli jog tlizletszeri értékesitése, beszerzése, cseréje vagy mas mddon
torténd igénybevétele;

wElektronikus Ut”: elektronikus adatfeldolgozast, -tarolast, illetleg -tovabbitast végzd
vezetékes, radidtechnikai, optikai vagy mas elektromagneses eszkdzok alkalmazasa;

Felek”: Szolgaltato és Felhasznald (azaz vevo) egyiittesen;

»Fogyaszt6”: a szakmaija, 6nallé foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljard
természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje. A belsé piacon belill a vevd
allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan teriileti alapti
tartalomkorlatozassal €s a megkiilonbdztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a
2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv modositasarol
sz610, 2018. februar 28-i (EU) 2018/302 eurodpai parlamenti €s tanacsi rendelet alkalmazasaban
fogyasztonak mindsiil az a vallalkozas, amely valamely tagallamban letelepedési hellyel
rendelkezik, és az Unidn beliil kizardlag végfelhasznalas céljabol vasarol arut vagy vesz
igénybe szolgaltatast, vagy ilyen szandékkal jar el.

~Fogyasztoi szerz6dés”: olyan szerzodés, melynek egyik alanya fogyasztonak mindsiil;
~Forgalmazas”: kereskedelmi tevékenység keretében valamely termék értékesitése,
fogyasztas vagy hasznalat, illetve igénybevétel céljara ellenérték fejében torténd rendelkezésre
bocsatasa;

»-Honlap”: a jelen weboldal, azaz a Szolgaltato altal a jotekonyter.hu domain cim alatt
tizemeltetett internetes oldal, amely a Szerz6dés megkotésére szolgal;

«J0tallas”: A fogyasztd és a vallalkozas kozott kotott szerzodések esetén (a tovabbiakban:
fogyasztdi szerzddés) a Polgari Torvénykonyv szerinti,

1. a)aszerzddés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerzodés megfeleld
teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén tilmenden vagy annak hianyaban Onként
véllal, valamint

2. b) ajogszabalyon alapul6 kotelezd jotallas;

K0zcéli adomany”: Kdzcéli adomanynak mindsiilnek azok az adoményok, melyek esetében
az adomanyoz6 rendelkezik az Alapitvany, mint kdzhaszn szervezet 4ltal kiallitott olyan
igazolassal, amely tartalmazza az adomdnyozo6 €s az adomanyozott nevét, székhelyét vagy
allando lakohelyét, adoszamat, adészam hianyaban egyedi azonositasara szolgald jelét és a
tdmogatott célt. A kozcéli adomany az Alapitvany kozhaszna tevékenységét szolgalja, és nem
jelenthet vagyoni elényt az adomanyozonak, az adoméanyozo tagjanak vagy részvényesének,
vezetd tisztségviseldjének, felligyelObizottsaga  vagy igazgatésaga  tagjanak,
konyvvizsgalojanak, illetve ezen személyek vagy a természetes személy tag vagy részvényes
kozeli hozzatartozdjanak azzal, hogy nem mindsiil vagyoni elénynek az adomanyozo nevére,
tevékenységére torténd utalds.

~Megrendelés”: a szolgaltatast igénybe vevo altal a Szolgaltatas(ok) igénybevétele céljabol a
Szolgéltatd Honlapjan elérhetd, erre a célra kialakitott online megrendel6lapon leadott
megrendelés;

»5zerz6dés™: Szolgaltatod és Vevo kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével
létrejovo Adasvételi Szerzodés,

»Llamogatd”: Tamogato lehet minden cselekvoképes személy (természetes €s jogi személy),
aki/amely a Szolgaltaté céljait pénzbeli, természetbeni tdmogatassal segiti.

»Tavollévok kozotti kommunikacidot lehetévé tévo eszkoz”: olyan eszkoz, amely alkalmas
a felek tavollétében — szerzddés megkotése érdekében — szerzddési nyilatkozat megtételére.
Ilyen eszkdz kiilondsen a cimzett vagy a cimzés nélkiili nyomtatvany, a szabvanylevél, a
sajtotermékben kozzétett hirdetés megrendeldlappal, a katalogus, a telefon, a telefax és az
internetes hozzaférést biztositd eszkoz
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oTavollévok kozott kotott szerzodés”: olyan fogyasztoi szerzddés, amelyet a szerzddés
szerinti termék vagy szolgaltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek
egyidejli fizikai jelenléte nélkiil gy kotnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a
szerzddo felek kizardlag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetdvé tévo eszkozt alkalmaznak
~Lermék”: a Honlap kindlatdban szerepld, a Honlapon értékesitésre szant minden birtokba
vehetd forgalomképes ingd dolog, mely a Szerzddés targyat képezi. A Szolgaltatd kizardlag
kézzel készitett, kézmuives termékeket forgalmaz a Honlapon.

»Vallalkozds”: a szakmaja, onallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korében eljard
személy

Vevé/On”: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevé szerzédést kotd személy

4. ALAPVETO RENDELKEZESEK

4.1. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a
magyar jog az irdnyado, kiilonos tekintettel az alabbi jogszabalyokra:

- 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol,

- 2001. évi CVIIL torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informécios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl,

- 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol,

- 45/2014. (I1.26.) Kormanyrendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzodések
részletes szabalyairol,

- 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzddés keretében
eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi €s jotallasi igények intézésének eljarasi
szabalyairol,

- 1999. évi LXXVI. térvény a szerzoi jogrol,

- 2011. ¢évi CXX. torvény az informaciés oOnrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol,

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018.
februar 28.) a belsé piacon beliil a vevd allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési
helye alapjan torténd indokolatlan teriileti alapu tartalomkorlatozassal és a
megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és
az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv modositasarol,

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016.
aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl €s az ilyen adatok szabad dramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet).

A vonatkoz6 jogszabalyok kotelezd rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkiil is
iranyadok.

42. A jelen ASZF hatilya ald tartozé Szerzédések nem minésiilnek irasba foglalt
szerzOdéseknek, azokat a Szolgaltato nem iktatja. A jelen honlapon torténd vasarlas
(internetes vasarlas) a tavollévok kozott megkotott szerzéodések kozé tartozik, azaz a
szerzOdéskotésre a kereskedd és a fogyasztd egyidejli jelenlétének hidnyaban kertil
sor. A 1étrejott Szerzodés tehat nem kertil iktatasra, kizarolag elektronikus formaban
keriil megkdtésre. Az eurdpai unids €és a magyar jogszabalyok alapjan érvényesek az
online uton megkdtott szerzédések, igy az ilyen modon megkdtott szerzodésekhez
ugyanazok a jogi kovetkezmények flizodnek, mint a hagyoméanyos modon (irasban vagy
szoban) létrejott megallapodasok esetén.
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4.3. A jelen ASZF hatalya alé tartozo szerz6dések nyelve a magyar nyelv.

4.4. A Szolgéltatonak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl szolod torvény szerinti magatartdsi kodexe, ilyen magatartasi
kodexnek nem vetette ala magat.

45. A jelen ASZF 2022. december hé 01. napjan keriil a Szolgaltaté altal a Honlapon
kozzétételre. Az ASZF a Honlapon torténé kozzététellel 1ép hatélyba és visszavonasig
hatalyban marad, mindezekkel egyidejiileg a korabban hatalyos ASZF hatalyat veszti.
Az ASZF rendelkezéseit kell alkalmazni a kozzététel napjan, vagy az azt kovetéen
létrejott  Szerzédések tekintetében. Az ASZF eltéré rendelkezés hianyaban a
Jotékonytéren tortént kozzétételét megelézéen 1étrejott Szerzédésekre nem
alkalmazhato.

4.6. A Szolgaltato ezaton hivja fel valamennyi {igyfelének, valamint a
https://www.jotekonyter.nu  weboldalanak latogatoinak figyelmét, amennyiben
felhasznaloja kivan lenni az emlitett weboldalnak, vagy megrendeldje kivan lenni a
Szolgaltato szolgaltatasainak, ugy
a) figyelmesen olvassa el a jelen ASZF, valamint
b) az Adatkezelési tajékoztatojat, és
kizarolag abban az esetben hasznalja tovabb a weboldalt, vagy vegye igénybe a
szolgaltatasokat, amennyiben az ASZF és az adatvédelmi szabalyozas minden pontjaval
egyetért, és azokat kdtelezo érvénylinek tekinti magara nézve.

4.7. Tekintettel arra, hogy a hatalyos Polgéri Torvénykonyv 6:78. § 1. bekezdése szerint az
altalanos szerzddési feltétel akkor valik a szerzddés részévé, ha alkalmazdja lehetdvé
tette, hogy a masik fél annak tartalmat a szerz6déskotést megeldzden megismerje, €s ha
azt a masik fél elfogadta, Szolgaltatdé kinyilvanitja, hogy felhivja leendd szerz6dd
partnerei figyelmét arra, hogy a mindenkor hatalyos altalanos szerzddési feltételek
linkje elérhetd minden elektronikusan vagy papir alapon kiildétt Ajanlatan, valamint a
https://www.jotekonyter.nu  weboldalon, tovabba  elérhet6 a  Szolgaltato
tigyfélszolgalatan papir alapon, valamint a szobeli Ajanlat esetén megjeldlésre keriil a
Vésarld szamara. Vasarlo az Ajanlat elfogadéasaval, vagy a weboldalon tortént igény
elkiildésével kijelenti, hogy a mindenkor hatalyos altalanos szerzddési feltételeket,
valamint a fent megjelolt adatvédelmi szabalyozast megismerte, megértette, elfogadta.

48. A Vasarld a jelen ASZF elfogadasaval elismeri, hogy jog-és cselekvéképes
természetes, vagy jogi személy, vallalkozds. A JotékonyTéren torténd vasarladshoz,
regisztraciohoz a Vésarlonak az alabbi feltételek valamelyikének kell megfelelnie:

- természetes személy, aki 18. életévét legkésdbb a vasarlds napjan betoltotte, és
torvény vagy a birésdg gondnoksdg ald helyezést elrendeld itélete
cselekvoképességét nem korlatozza (nem cselekvképtelen),

- természetes személy, aki 14. életévét betoltotte, de 18. életévét még nem érte el és
nem cselekvdképtelen, kizarolag torvényes képviseldje hozzédjarulasaval tehet
érvényes jognyilatkozatot,

- szakmdja, 6nall6 foglalkozédsa vagy tiizleti tevékenysége korében eljard személy
(véllalkozas) torvényes képviseldje vagy meghatalmazottja utjan eljarva tehet
jognyilatkozatot,

- nyilvantartasba vett jogi személy, gazdasagi tarsasag torvényes képviseldje vagy
meghatalmazottja Gtjan eljarva tehet jognyilatkozatot.
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A Visarl6 tudomésul veszi, hogy a 14. életévét be nem toltott kiskoru személy a torvény
értelmében  cselekvOképtelennek mindsiil, ezért jognyilatkozata semmis. A
cselekvOképtelen kiskort nevében a JotékonyTéren torténd vasarlas soran a torvényes
képviseldje jarhat el.

4.9. Minden termék, ami az oldalon taldlhatd, adomanyozok felajanlasabol érkezik be a
Szolgaltatohoz. Ezeknek Szolgaltatd sajat munkaerdi segitségével felbecsiili az értékét,
majd lefotozva feltolti a targyrol késziilt képeket a JotékonyTérre. A megvasarolt
termékekbdl befolyd Osszeg 100%-at a Szolgaltatd fejlesztd projektjeiben résztvevod
hatranyos helyzetii csaladok, gyermekek ¢és idések tamogatasara forditja. Arrdl, hogy
melyik projektet szeretné a Vasarld tamogatni vasarlasaval, sajat maga dont.

A felajanlott targyak és eszkozok a Szolgaltatd szakmai csapatdhoz keriilnek, akik
referenciadrat keresnek minden termékhez. Az eszkoz allapotat, korat ¢&s
funkcionalitasat figyelembe véve dontenek arrdl, hogy a referenciadr hany szazalé¢kaért
keriil meghirdetésre az adott termeék.

4.10. A Szolgaltatd projektjeiben résztvevd raszorulokat nem készpénzzel, hanem foként
ruha és ételadomannyal timogatja a Szolgaltatd, de egyéb adomanyokkal is, mint
- tisztitoszer;
- lakastextil;
- tanszer,
- egy tabor koltségeinek fedezete.
Ezek beszerzési, logisztikai és miikddési koltségeit fedezi a Szolgaltatd a JotékonyTér
bevételébdl, hogy a megfeleld idében, a megfeleld adomanyt tudja eljuttatni a sziikséget
szenveddknek.

4.11. Az a weboldal, amelyen a Szolgaltato altal tizemeltetett JotékonyTérre mutatd link
elhelyezésre keriil, nem keltheti azt a benyomast, hogy a Szolgaltatd javasolja,
tdmogatja az adott weboldalon kinalt vagy forgalmazott szolgéltatds vagy termék
igénybevételét vagy megvasarlasat. A linkeld weboldal nem tartalmazhat valdtlan
informaciot a Szolgaltato altal tizemeltetett JotékonyTérrdl, valamint a Szolgaltato és a
linkel6 weboldal kozott fennallod jogviszonyrdl. A Szolgaltatd minden olyan ra mutatd
hivatkozas alkalmazasa ellen fellép, amely art a Szolgaltaté altal ilizemeltetett
JotékonyTér hirnevének és érdekeinek.

4.11. A Szolgaltatd altal lizemeltetett JotékonyTér weboldalon taldlhatdé valamennyi
tartalom (szoveg, cikk, termékismertetd, tajékoztato, jelen ASZF stb., abra, kép, mas
informacio, illetve adat) szerzdi jogai — eltérd rendelkezés hidnyaban — térbeli és id6beli
korlatozas nélkiil a Szolgaltatdt illetik meg. Kiilondsen tilos a Szolgaltato altal
tizemeltetett JotékonyTér weboldalarol letoltott tartalmat a JotékonyTéren torténd
vasarlastol eltérd célra felhasznalni, ezeket atdolgozni vagy masolni, illetéleg mas
hasonlo tevékenységet folytatni. A Szolgaltatd szerzdi és egyéb jogainak megsértése
vagy e szerzddés megszegése esetén azonnali jogi eljarast kezdeményez a jogsértdvel
szemben.

4.13. A Szolgéltatd fenntartja a jogot, hogy birésagok és mas hatdsdgok eldtt eljarast
kezdeményezzen minden olyan személy ellen, aki az altala tizemeltetett JotékonyTeér
hasznalataval jogsértést kovet el, illetve a jogsértés elkovetését megkisérli. A
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Szolgéltatd nem vonhato feleldsségre semmilyen, harmadik személy altal valamely
Felhasznal6 rovasara elkovetett jogsértés miatt.

5. REGISZTRACIO/VASARLAS

5.1. Felhasznalo, ha regisztralni szeretne, akkor a ,,REGISZTACIO” meniipontra kattintast
kovetden a regisztracios feliilet értelemszeri kitoltésével, majd a Honlap aljan talalhato
,»REGISZTRACIO” gombra kattintast kovetden tud. A regisztracios feliileten a kdvetkezd
adatokat sziikséges megadni a Szolgaltatdé részére: utonév, vezetéknév, e-mail cim,
telefonszadm, varos, cim, jelszo.

5.2. A regisztraci6 elkiildéséhez a Felhasznalonak ezen a feliileten talalhato jelol6negyzet
kipipalasaval el kell fogadnia jelen ASZF-et, valamint a Szolgaltaté adatkezelési
tajékoztatdjat.

5.3. A regisztracid sikerérdl Szolgaltatd e-mailben tijékoztatja a Felhasznalot, melyben
Felhasznal6 egy aktivalo linket kiild a felhasznaloi fiok 1étrehozasahoz.

5.4. A sikeres regisztraciot kovetden, Felhaszndlo a weboldal tetején talalhato ,,BELEPES”
menipont alatt a belépési adatait megadva (E-mail cim, jelsz6) jogosult belépni a
JotékonyTérre.

crer

mail cimre kiildott lizenettel. Az lizenet megérkezését kdvetden Szolgaltatdo koteles
haladéktalanul gondoskodni a regisztraci6 torlésérdl. Felhasznalod felhasznaloi adatai a
torlést kovetden azonnal eltavolitasra keriilnek a rendszerbdl; ez azonban nem érinti a
mar leadott rendelésekhez kapcsolodd adatok és dokumentumok megdérzését, nem
eredményezi ezen adatok torlését. Az eltavolitas utan az adatok visszaallitasara tobbé
nincs maod.

5.6. A felhasznaloi hozzaférési adatok (igy kiilondsen a jelszo) titokban tartasaért kizarolag
a Felhasznald a felelds. Amennyiben Felhasznaldé tudomast szerez arrdl, hogy a
regisztracid soran megadott jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott,
koteles haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhetd, hogy a
harmadik személy a jelsz6 haszndlataval barmilyen médon visszaél, koteles egyidejlileg
értesiteni a Szolgaltatot.

5.7. Felhasznal6 vallalja, hogy a regisztracidé soran megadott személyes adatokat sziikség
szerint frissiti annak érdekében, hogy azok idészerliek, teljesek és a valosagnak
megfeleloek legyenek.

5.8. Felhasznalé a vasarlas/regisztracié soran koteles a sajat, valos adatait megadni. A
vasarlds/regisztracié sordn megadott valdtlan, vagy mas személyhez kothetd adatok
esetén a létrejovo elektronikus szerzddés semmis. Szolgaltatdo kizarja felelOsségét,
amennyiben Felhaszndld6 mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe
szolgéaltatasait.

5.9. A Szolgaltatot a Felhasznalo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb probléméért, hibaért semminemii
felelosség nem terheli.


mailto:jotekonyter@dorcas.

Hatalyos: 2022. december 01. napjatol

5.10. A Szolgaltatot nem terheli feleldsség az abbol adodd karokért, ha Felhasznald a
jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szdmdara barmely, nem a Szolgaltatonak
felrohatd okbol hozzaférhetdvé valik.

6. MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE

6.1. A Szolgaltatd a Honlapon kizarolag olyan termékeket forgalmaz, amelyeket
adomanyozok juttattak el a Szolgaltatohoz. A termékek minden esetben a Szolgaltatd
altal keriilnek értékbecslésre a piaci ar figyelembevételével. A megjelenitett termékek
kizar6lag online rendelhetok meg. A termékekre vonatkozoan megjelenitett arak
forintban értenddk, a feltiintetett arak nem tartalmazzak az altaldnos forgalmi adot
(AFA), tekintettel arra, hogy a Szolgaltato alanyi adomentes, tehat az arak a ténylegesen
fizetendé Osszeget jelolik, ennélfogva AFA sem igényelheté vissza utanuk. A
termékekre vonatkozdan megjelenitett arak nem tartalmazzak a hazhozszallitas dijat.
Kiilon csomagolasi koltség nem keriil felszamitasra.

6.2. Fizetésnél Felhasznald kivalaszthatja, hogy a Szolgaltatdé 7+1 projektje koziil
melyike(ke)t szeretné tamogatni. A végdsszeg a megjeldlt projektek kozott ardnyos
mértékben oszlik el. Az igy befolyt 0Osszegbdl Szolgaltaté finanszirozza a
projekt(ek)ben résztvevd csalddok/gyermekek/iddsek élelmiszer és ruhaadomdényét,
illetve egyéb tamogatasat (pl. taboroztatas koltsége).

Az adott projektre eddig Osszesen befolyt dsszeget Felhasznalé nyomon kovetheti a
Honlapon taladlhat6 grafikonon, az adomanyok utjat és az életek megvaltozasat pedig a
Szolgaltato hirlevelére feliratkozva tudja Felhasznal6 legjobban kovetni.

6.3. A JotékonyTéren Szolgaltaté részletesen feltiinteti a termék nevét, leirdsat, a
termékekrdl fotdt jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett, illusztracioként
szolgalo képeket €s informacidkat Szolgaltatdé nagyfoku gondossaggal kezeli, azonban
ennek ellenére a valosagoshoz képest valtozas, eltérés eléfordulhat. Amennyiben a
honlapon megjelenitett informaciok és képek a Felhaszndld szdmara valosagtol
eltérének, hidnyosnak, nem jol lathatonak tlinnek, kérjiilk, hogy egyeztetés,
informaciokérés c€ljabol megrendelési szandéka eldtt keresse a Szolgaltatd
ligyfélszolgalatat a jelen ASZF 1. A SZOLGALTATO ADATALI pontjaban feltiintetett
elérhetdségeken.

6.4. Amennyiben akcios ar keriil bevezetésre, Szolgaltatd teljeskoriien tdjékoztatja
Felhasznaldkat az akciorol és annak pontos id6tartamarol.

6.5. A https://www.jotekonyter.hu weboldalon lehetdség van hirlevélre feliratkozni. A
hirlevélre feliratkozas Onkéntes. Feliratkozas esetén a Felhasznaldé a megfeleld
jelolonégyzet  bejelolésével  (pipalasaval), majd a ,FELIRATKOZAS” gomb
megnyomasaval kifejezetten hozzajarul, hogy az 4altala megadott e-mail cimre
tajékoztatd és kifejezetten reklamcélu tartalmak keriiljenek tovabbitasra a Szolgaltato
altal meghatarozott idékozonként. A Szolgaltato a hirlevélre feliratkozottaknak havonta
legalabb egyszer, de adott esetben tobbszor is hirlevelet kiild. A Szolgéltatd sajat
dontése szerinti, valtozé 1dékozonként kedvezmény kupont kiild a feliratkozottaknak
megkiildott hirlevélben.
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A hirlevélrol a Felhasznald barmikor leiratkozhat a weboldalon erre a célra 1étrehozott
LHHirlevél fel- és leiratkozas” meniipontban, vagy minden hirlevél végén taldlhatod
,,Leiratkozas” linkre kattintva.

6.6. Eljaras hibas ar esetén: Hibas ar esetén a megrendelést (a Felhasznalo ajanlatat) a
hibas aron a Szolgaltatonak nem 4all mddjaban elfogadni, és nem koteles a terméket
hibas aron értékesiteni. Hibas aron torténd ajanlattétel esetén nem jon létre szerzodés a
Felhasznald és a Szolgaltatd kozott. Amennyiben a Felhasznaldé hibds éaron tesz
ajanlatot, a rendszer automatikus visszaigazolast kiild, ez azonban nem mindsiil az
ajanlat elfogadasanak a Szolgaltato részérdl.

Hibas aron torténd ajanlattétel (megrendelés) esetén a Szolgéltatd munkatarsa felhivja a
Felhasznalo figyelmét a helyes arra, ¢és felajanlhatja a helyes &ron torténd
szerz6déskotést, azaz felajanlja a termék valdés 4aron torténd megvasarlasanak
lehetdségét. A Felhasznal6 a hibés ar helyett a Szolgaltato képviseldje altal kozolt helyes
aron nem koteles ajanlatot tenni, €s szerzodést kotni, azaz a Vasarld eldontheti, hogy
megrendeli valds aron a terméket vagy minden hatranyos jogkdvetkezmény nélkiil
lemondja a megrendelést. Ez utobbi esetben nem jon Iétre szerz6dés a felek kozott.

Hibas arnak mindsiil kiilondsen, de nem kizardlagosan:

- esetleg rendszerhiba miatt megjelend ,,0”Ft-os vagy ,,1”’Ft-os ar;

- kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltiintetd ar (pl.: 1000.-Ft-0s
termék esetén a 20 %-os kedvezmény feltlintetése mellett 500.-Ft-ért kinalt termék).

6.7. A termékek lényeges tulajdonsiagaira vonatkozd tajékoztatas: A JotékonyTér
weboldalan taldlhato termékinformaciok johiszemiien keriiltek felhelyezésre, melyek a
termék gyartdja altal kozolt informacidkra épiilnek.

A termékkel/szolgéltatassal kapcsolatos fontos tudnivalokat (igy kiilondsen azok
lényeges tulajdonsagai, jellemzoi, technikai paraméterek stb.), valamint az eladasi
arakat és — ahol az adott termék vonatkozasaban értelmezhetd, az — egységarakat a
Vésarl6 a termék informécios oldalan ismerheti meg még a megrendelése leadasa elott.
Ahogyan az a jelen ASZF Preambulum részében is szerepel, amennyiben Onnek egy
adott termékkel kapcsolatban részletesebb tajékoztatast igényld kérdése lenne,
kollégaink a ,,SZOLGALTATO ADATAI” pontban megadott elérhetdségeken
készséggel allnak rendelkezésére.

A kivalasztott termék adatlapjan feltiintetjiik a termék Iényeges tulajdonséagait
tartalmaz6 leirdsokat, a haszndlati utasitdsokat azzal, hogy a kivalasztott termék
tényleges tulajdonséagair6l részletesen a termékhez csatolt hasznalati ttmutatobol
tajékozodhat. Az altalunk forgalmazott termékhez a jogszabalyi eldirdsok keretein beliil
hasznalati itmutat6t csatolunk, azonban amennyiben véletleniil mégsem kapna meg a
termékkel egylitt kérjiikk ezt a tényt haladéktalanul, még a termék hasznélata eldtt
sziveskedjen jelezni a ,,SZOLGALTATO ADATAI” pontban megadott
elérhetdségeken, és természetesen haladéktalanul potoljuk.

A JotékonyTéren megjelenitett készletinformaciok tajékoztatod jellegliek, és arra az
iddpillanatra vonatkoznak, amikor a J6tékonyTér adatbazisa frissitve lett. A Szolgéltato
mindent megtesz azért, hogy ezek az adatok naprakészek legyenek, azonban a
raktarkészlet gyors mozgasai miatt azokat szavatolni nem tudja, és igy egyes (fogydban
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levo) termékeket annak ellenére kaphatonak mutathat még az adott termékoldal, hogy
azok 1id6kozben elfogytak. Amennyiben a megrendelni kivant termék nem all
rendelkezésre a megrendelés leadasanak idején, illetve a termék beszerzése ¢és a
megrendelés teljesitése nem lehetséges harminc napon beliil, ugy a Szolgaltato
fenntartja maganak a jogot, hogy ne fogadja el az aru megrendelését, ebben az esetben
szerz6déskotés nem torténik, amelyrdl a Felhasznalot értesiti. Barmely, esetlegesen
korabban teljesitett, ezzel kapcsolatos fizetést a Felhaszndldo szamara a Szolgaltato
haladéktalanul visszatériti. Ha a megrendelés tobb terméket érint, és ezek koziil
valamely termék esetében nem lehetséges a harminc napon beliili beszerzés é€s teljesités

a Szolgaltatod részérdl, részben torténd teljesitésre kizardlag a Felhasznaldval torténd
egyeztetést kdvetden keriilhet sor.

6.8. Termék rendelkezésre allisa: Amennyiben a megrendelt termék nem all
rendelkezésre a rendelés idején, illetve a ,rendelhet6”-ként feltiintetett termék nem
beszerezhetd 30 (harminc) napon beliil, ugy a JotékonyTér fenntartja magénak a jogot,
hogy ne fogadja el az a&ru megrendelését, ebben az esetben szerzodéskotés nem torténik,
amirdl a Vasarlé késedelem nélkiil értesitést kap. Barmely, esetlegesen kordbban
eszkozolt kifizetést a Vasarld szamara haladéktalanul visszautaljuk. Amennyiben
szerzOdéskotésre keriilt sor a felek kozott, és a szerzodés teljesitése azért hiusul meg,
mert a Szolgaltaté a megrendelt terméket nem tudja a Felhasznalo részére biztositani,
ennélfogva a teljesités a szerzodés létrejottét kovetden lehetetlenné valik, errdl a
Szolgéltato késedelem nélkiil tajékoztatja a Felhaszndlot, amely alapjan a Felhaszndlo
elallhat a szerz6déstdl, és — amennyiben a Szolgéltatod felelds a teljesités lehetetlenné
valasaért (vagyis nem tudja bizonyitani a feleléssége hianyat, vagyis azt, hogy a
lehetetleniilés oka az ellendrzési korén kiviil es6, elore nem lathatod és elharithatatlan
volt) szabadul a szerzédésbol eredd teljesitési kotelezettsége alol, valamint a
szerz6désszegéssel okozott karanak megtéritését kdvetelheti.

6.9. Projektismertetok:

6.9.1. Kék Védor

,,Mert éheztem, és ennem adtatok...” Maté 25:35

A Kék Vodor tartosélelmiszer-gylijté akcid egy szocidlis étkeztetési projekt. 12 literes
milanyag tarold vodrokben tartods €lelmiszert gyiijtiink raszoruloknak. A projekt f6 célja,
hogy adoményozasra szolitsuk fel azokat az embereket, akiknek lehetdségiik van hatranyos
helyzetli embertarsaikon segiteni. Projektiinkon keresztiil hatranyos helyzetii iddseket,
csonka csaladokat €s tartos beteget apolo csaladokat tamogatunk, ahol a havi bevétel nem
teszi lehetévé, hogy minden nap elegend6 étel keriiljon az asztalra.

Egy vodor megtoltése: 6.250.-Ft.

6.9.2. Idésgondozas

,,Beteg voltam, és meglatogattatok” Maté 25:36

Nagyijaink a helyi partnereink segitségével rendszeresen élelmiszer és tisztitoszer
segélycsomagokat kapnak és az adomanyokon feliil nagyon fontos, hogy a latogatasok
soran személyes gondoskodasban is részesiilnek. A programban résztvevd iddsek
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tobbségének mar nincs a kozelében csalddtag, aki gondoskodhatna réoluk, egészségileg mar
nem all moédjukban kimozdulni és részt venni alkalmakon, igy a program nélkiil
eltavolodnanak a helyi kozosségtol és egyediil kellene megoldani problémaikat. Ezért a
célcsoportunkba olyan iddsek tartoznak, akiknél a napi étkezés, a lakhatési koriilmények,
az alacsony nyugdij, valamint az egyediillétiik indokoltta teszi a kiils0 segitségnyu;jtast.

Egy nagyi tdmogatasa havi 3.720.-Ft-ba kertil.

6.9.3. Taboroztatas

,,Engedjétek hozzam jonni a kisgyermekeket” Mark 10:14

Olyan hatranyos helyzetli csoportokat fogadunk tadborainkban, akik anyagi és szocialis
hatteriik miatt nem engedhetik meg maguknak, hogy elmenjenek {idiilni vagy taborozni és
épp emiatt a leginkabb szilikségiik lenne arra, hogy kikapcsolodjanak, kozdsségben
legyenek és feltoltddjenek. A legtobb taborunkat holland miivészetterapeutank, Ineke
Ruiter kozremiikodésével szervezziik meg, hogy a gyerekeket, csaladokat és iddseket
kozos foglalkozasokon keresztiil segitsen érettebb Onismerethez, magabiztossaghoz,
pozitiv  jovOképhez ¢és hatékony problémamegolddo képességhez. Téboraink
kulcsfontossagu elemei — a finom és boséges étkezés mellett — az 4hitat, zene,
kézmiivesség, sport és jatékok.

Segitd tevékenységiink célja, hogy tartds, valodi véltozashoz vezessen a raszoruldk
¢letében. Ezért stratégiankban kulcsfontossagl szerepet kapnak a fiatalok, akikhez minden
évben szemléletformald taborokat szerveziink.

Elménypedagogiai és milvészetterapias elemek a sport, jatékok és hitéleti foglalkozasok
mellett fontos szamunkra, hogy a segélyezés mellett a helyi kozosséget is épitsiik,
képzésekkel, tréningekkel, szemléletformalassal eldsegitsiik a megfelelé hozzaallast, ami
elengedhetetlen a hathatos valtozas eléréséhez a tdborokban a kapcsolati tokét is épithetik,
mely Ujabb és jabb lehetdséghez segitheti dket.

Két tabort terveziink hatranyos helyzetli telepiilésekre, tobb generdcidos, napkozis
taborokat.

A taborainkban a visszatérd témak az énkép, az 6nbecsiilés, az jovokép.
Egy gyermek tamogatasa: 5.100.-Ft/h6/f6

6.9.4. Csalddgondozas

,,Mezitelen voltam, ¢és felruhaztatok Maté 25:36

Olyan hatranyos helyzetli csalddokat tamogatunk, akiket egy helyi gyiilekezet vagy
csaladsegité von be programunkba, felmérve, hogy valdban raszorulok és sziikségiik van
erre a segitségre. Minden csalad téli és nyari ruhat kap, évente hatszor élelmiszer csomagot
¢s az iskolaskora gyermekek augusztusban tanszercsomagot vehetnek at. Az adoményozas
mellett nagy hangsulyt fektetiink arra, hogy a helyi partnereink kozremiikodésével a
csaladok tobbgeneracidos programokon keresztlil kozosségépitésben és kiilonbozo
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képzésekben is részt vehessenek, igy biztositva a hathatos fejlodést, valtozast az
adomdnyozas ¢s a szemléletvaltas kombinacidja altal.

Jelenleg 250 csaladot tAmogatunk, igy 1350 fonek tudunk segiteni ebben a programban.
Egy csalad tdmogatasa havi 1.510.-Ft-ba kertil.

6.9.5. Bortonmisszio

,Bortonben voltam, €s eljottetek hozzam™ Maté 25:36

Bortonmisszids tevékenységiink 2 iranyu. Egyfeldl a biintetésiiket toltd fiatalok szamara
szerveziink evangélizacios ¢€s mivészetterapias programokat, masik oldalrol a
szabadulasukat koveté minél egyszeriibb €s gyorsabb gyiilekezetbe kapcsolodast segitjiik
eld.

2017 ota a Debreceni Javitointézettel egylittmiikodve tartunk miivészetterapias alkalmakat
az intézetben biintetésiiket toltd 14-18 éves fitk szamara. Ezekbdl a tapasztalatokbol
allitottuk  0ssze Bortonmisszios Programunkat, mely komplex képzést nyujt
mivészetterapia, dramapedagogia €s coaching eszkdzokkel. Bortonmisszids programunk
hitéleti ¢és miulvészetterapias képzéseket ¢és foglalkozasokat szervez a Debreceni
Javitointézet fogvatartottjai szamara. Harom hétvégén ¢és egy teljes héten keresztiil
miivészetterapias, dramapedagodgai €s élménypedagogiai programokban részesiilnek a fitk,
minden péntek reggel pedig egy hitéleti foglalkozason keresztiil tehetik fel kérdéseiket
Istenr6l, tanulhatnak Bibliai torténeteket, énekelhetnek és kérhetnek imatamogatast.

2022-ben 3 hétvégi miivészetterapias programsorozatot és 1 nyari tabort terveziink tartani
a fiak szamara.

2020 szeptemberében inditottuk el a Dorkasz Bortonmisszios Halozatot. A felekezetkozi
Osszefogds, mint egy halo, készen varja a javito- és biintetésvégrehajtas intézetbol
szabadult személyeket, hogy felfogja Oket a visszaeséstdl, az elmaganyosodastol €s
Krisztushoz vezesse Oket. Felekezetk6zi modon, szabadon csatlakozhatnak a gyiilekezetek
a Halozathoz, amiben szakmai segitséget kaphatnak a biintetett el6életiiek
beintegralasaban.

Egy fiatal képzési dija: 2.650.-Ft/fia/ho

6.9.6. Diakoniai Szolgalat

»Ne szoval szeressiink, ne is nyelvvel, hanem cselekedettel és valésagosan™ 1Janos 3:18

Diakoniai szolgalatunk célja, hogy olyan helyi gyiilekezeteknek adjon eszkozt a kezébe,
akik pléntadldsban vannak vagy misszioi tevékenységbe szeretnének kezdeni a
kornyezetiikben 1év6é raszorulok korében. Alapitvanyunk ehhez ad ruha, élelmiszer,
esetenként mas adomanyt, ami segiti a lelkipasztor és gyiilekezeti szolgalok munk4jat ezen
a tertileten, hogy az Evangélium hirdetése mellett gyakorlati modon is érezze a célcsoport
Isten feléjilik irdnyulo gondoskodo szeretetét.

Egy nehéz sorsti ember tdmogatasa 3.770.-Ft/év!
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6.9.7. Menekiiltmisszio

A menekiiltmisszids projektiink hosszu tava segitségnyujtast kinal az orosz-ukran habora
menekiiltjei szamara. A Dorkasz Befogadokozpont nemcsak egy biztonsagos szallashelyet
garantdl az otthontalan raszoruloknak, hanem egy uj élet kezdetét is. A Dorkész
kempingbdl atalakult Befogadokozpont 200 f6 részére tud otthont biztositani kiilonféle
szobakban, valamint apartmanokban. Az ingyenesen igénybe vehetd szallashelyek mellett
az étkeztetésben is tamogatjuk a bajbajutottakat.

A hosszl tavu siker elérése érdekében komplex modon patronaljuk az itt €16 karpataljai
menekiilteket. A latasunk, mottonk: “megvaltozott €letek” - a haboru el6l menekiild
csaladok esetében kimondottan fontos, ezért tobb teriileten segitiink. A raszorulok szdmara
a szemléletét atformalas jelenti az attord, jelentds valtozast. A sziiloknek a munkaerdpiacon
vald elhelyezkedésben segitiink, mig a gyerekeknek az iskolai alapismeretek fejlesztését
tliztlik ki célunknak.

Tamogatasi lehetdségek:
- természetbeni adomanyozas (ruha, é¢lelmiszer, tisztitoszer, tisztalkodasi szer,
babaholmi),
- Onkéntes munka,
- kemping felujitasi munkalatok timogatasa.

7. MEGRENDELES/VASARLAS MENETE

7.1. A JotékonyTéren torténd megrendelés kizardlag regisztralt Felhasznalok szdméara
lehetséges. Regisztralni természetes és jogi személyek jogosultak. Felhasznald a
vasarlast, azzal, hogy a JotékonyTéren csak a jelen ASZF feltételeit és az adatvédelmi
nyilatkozatot elfogadd regisztralt Vasarld vasarolhat. Azaz a JotékonyTéren vald
vasarlas soran a Vasarlonak el kell fogadnia az ASZF feltételeit, valamint az
adatvédelmi nyilatkozatban szerepl6 adatkezelést. Ennek hidnyaban a Vasarlo kizarolag
megtekinteni tudja a JotékonyTéren forgalmazott termékeket, abban vasarlast nem
eszkozolhet. A JotékonyTéren torténd vasarlas elektronikus uton leadott megrendeléssel
lehetséges a jelen ASZF-ben meghatarozott médon.

7.2. Felhasznald, amikor belép a JotékonyTérre, ezt kovetden megkezdheti a vasarlast.
Szolgéltato felhivja a Felhasznal6 figyelmét arra, hogy a JotékonyTéren megvasarolni
kivant termék kosarba (,,KOSARBA TESZEM” gombra kattintassal) helyezésével, és a
»MEGRENDELEM” gombra kattintdssal a Felhasznald részére fizetési kotelezettség
keletkezik.

7.3. Felhasznald a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.

7.4. Felhasznalo kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznalé barmikor
megtekintheti az oldal tetején talalhato ,,KOSAR” ikonra véve a kurzort a kivélasztott,
megvasarolni kivant termékek listajat.

7.5. Amennyiben Felhasznal6 tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni, akkor a kosar
ikonrol lehuzza a kurzort az egérrel és folytathatja a vasarlast. Ha nem szeretne tovabbi
terméket vasarolni, ellendrzi a megvasarolni kivant termék darabszamat. A kék szinii
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gombra (mely a termék megjelolése mellett, jobb oldalon lathat6é és egy ,.X” betil
talalhato benne) kattintva torolheti a kosar adott elemét. Ha elfogadja a kosar tartalmat,
valassza ki a széllitasi és a fizetési modot, és amennyiben szeretné megrendelni a
kosarba kivalasztott terméket, ugy kattintson a ,, MEGRENDELEM” gombra.

7.6. Felhaszndlo megadja a sajat adatait, ideértve nevét, telefonszamat, e-mail cimét és
szamléazasi, illetve szallitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési modot, melynek tipusai a
kovetkezok:

7.6.1. Fizetési modok:

A Vasarlo a megrendelés és az ASZF-ben leirtak elfogadasaval kifejezetten hozzajarul,
hogy a Szolgaltat6 altal kiallitott elektronikus szamlat befogadja és azt a rendelésben
megadott e-mail cimre tovabbitott linkrdl letolti. Az elektronikus szamlat a Billingo
Technologies Zrt. mindsitett szolgaltatd késziti el a Szolgaltatd megbizasabol
(https://www.billingo.hu). A szamlakészités soran atadott adatokat a Billingo
Technologies Zrt. harmadik fél részére nem adja tovabb, az archivalasra és a vonatkozo
jogszabalyokban meghatarozott iddtartamig megdrzésre keriil. A Szolgaltatd altal
kiallitott elektronikus szamla egy addigazgatasi azonositasra alkalmas, a szamviteli és
AFA torvények éltal szabalyozott elektronikus uton kibocsatott szamviteli bizonylat. Az
eredeti elektronikus szamla, mint hiteles bizonylat igazolja az adofizetéssel 6sszefiiggd
kotelezettségek €s jogok meglétét, ezért az elektronikus uton kibocsatott szamlakat
elektronikus formaban sziikséges meg0rizni a vonatkozo jogszabalyok szerint.

A Szolgaltato altal kibocsatott szamla megfelel az altalanos forgalmi adorol sz616 2007.
évi CXXVIL térvényben, a 23/2014 (VI.30.) NGM rendeletben és az egyéb elektronikus
szamlara vonatkoz6 jogszabalyokban eléirt feltételeknek.

7.6.1.1. Személyes atvétellel egyidejiileg: A Vasarlonak lehetdsége van arra, hogy a
Szolgaltato 4002 Debrecen, Erdéspuszta 4808-as ut, 6-0s km-nél talalhato Dorcas
Kempingben atvehesse a vasarolt terméket, egyben itt személyesen ki is fizetheti azt
készpénzben vagy bankkartyaval is.

7.6.1.2. Eldre utalds: A Vasarlonak arra is lehetdsége van, hogy eldre utaldssal rendezze
az altala megrendelt termékek ellenértékének megfizetését.

7.6.1.3. Banki atutalas: A Vasarlo valaszthatja fizetési modként azt a lehetdséget is, hogy
a termék megérkezését kdvetden, a termékeértékesitésrol kiallitott szamlan feltiintetett
hataridoig, illetbleg a szamlan feltiintetett modon banki atutalassal teljesitse az altala
megrendelt termékek ellenértékének megfizetését.

7.6.1.4. Fizetés bankkdrtydval a JotékonyTéren: 1de kell majd, hogy milyen bankkartyas
fizetési mod lesz (PayPal, PayLike, Barion stb.)

7.6.1.5. Utanvét (fizetés a futarnal): Szolgaltatd tajékoztatja a Vasarlokat arrol, hogy a
rendelés értékét a csomag kézhezvételekor készpénzben vagy bankkartyaval tudja
kiegyenliteni, "Utanvétel" fizetési moddal, kizardlag a csomag futartol vald
atvételekor.

Utanvételes fizetés esetén atvételkor a futarnak készpénzben vagy bankkartyaval lehet
fizetni, amely magaban foglalja a termék/termékek arat és a szallitasi koltséget is.


https://www.billingo.hu/
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7.6.2. Szallitdsi modok:

7.6.2.2. Személyes atvétel: A megvasarolt termékeket Vasarlo atveheti személyesen,
ingyenesen a Szolgaltatdé 4002 Debrecen, Erdéspuszta 4808-as ut, 6-05 km-nél
talalhato Dorcas Kempingben.

7.6.2.2. Hazhozszallitas futarszolgalat utian: Futarszolgalattal torténd kiszallitas esetén —
amennyiben a kivalasztott termék(ek) készleten/raktaron van(nak) — a Felhasznal6 a
kiszallitds 1idépontjarol vagy varhatdo iddpontjardl telefonon kap értesitést.
Hazhozszallitas futarszolgalat Gitjan szallitdsi modnal a JotékonyTér kezelési koltséget
szamithat fel, amelyr6l a megrendelés leadasa soran a Honlapon tajékoztatja a
Felhasznalot. Szolgaltatdo a DPD futarszolgalatot (DPD Hungaria Kft.) veszi igénybe
a Felhasznalo altal megvasarolt termékek kiszallitasdhoz, amelynek koltsége

Csomagsuly Szallitasi dij / csomag (Ft)

0,01-3,00 kg 1.639

3,01-5,00 kg 1.939
5,01-10,00 kg 2.089
10,01-15,00 kg 2.239
15,01-20,00 kg 2.389
20,01-25,00 kg 2.829
25,01-30,00 kg 3.429
30,01-40,00 kg 5.299

Tovabbi informaciot az alabbi linkekre kattintva talal a Felhasznalo:
https://www.dpd.com/hu/wp-content/uploads/sites/228/2020/12/Belf%C3%B6ldi-
ASZF-1-mell%C3%A9klet-d%C3%ADjszab%C3%A1s-20210101-.pdf
https://www.dpd.com/hu/hu/jogi-nyilatkozat/

7.6.2.3. Awvételi pontokon: Szolgaltato tobb csomagponttal is megallapodott annak
érdekében, hogy a Vasarlo a megvasarolt terméket ott is atvehesse. Ezt az opcidt a
Vasarlo csak elore utalas fizetési mod esetén valaszthatja, €és 500.-Ft csomagonkeénti
plusz dij megfizetése ellenében, amelyet Szolgaltatd felszamit a fizetésnél. Ezek a
csomagpontok a kovetkezok:

Orddg-Papir Kft. Debrecen. Monostorpélyi ut 26. H-P: 7.30-17.00
Ordog-Papir Kft. Debrecen. Pet6fi tér 16. H-P: 8.00-17.00
Orddg-Papir Kft. Debrecen. Kassai it 4. H-P:7.00-17.00

- La Pure Bt: Debrecen. Miklos utca 14. H-P: 8.00-16.00

7.6.3. A Felhasznalonak sajat érdekében, a késdbbi bizonyitds megkodnnyitése érdekében
érdemes a kiszallitas idOpontjdban a csomag sértetlenségét, személyes atvétel esetén a
termék(ek) darabszdmat ellendrizni, és az atvételi elismervényt aldirni. Sériilt
csomagolas esetén a helyszinen jegyzOkonyvben célszerli rogziteni a hiba(ka)t. A
termék(ek) sértetlenségét is az atvételkor célszerli ellendrizni, és mennyiségi hiany
vagy seriilt termek(ek) esetén is célszerli a helyszinen jegyzdkonyvben rdogziteni a
hianyt vagy a hiba(ka)t. A nem sértetlen csomagoldsu termék(ek)et a Felhasznal6 csak
sajat felel0sségére veheti at. Mennyiségi, illetve sériiltség miatti reklamacid
aggalytalan elfogadasa érdekében célszerli a csomag felbontdsardl videofelvételt
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késziteni, amelyen jO mindségben, egyértelmiien latszik, hogy a csomag a felvétel
induldsakor bontatlan volt, és a felvétel vagatlanul rogziti a csomag teljes tartalmat.

7.6.4. Ha a kiszallitas soran a termék(ek)et tartalmazo csomag atvétele sikertelen, ennek
tényérol a szallito értesitést hagy, majd legfeljebb egy alkalommal megkisérli a csomag
ujboli kiszallitasat. A kiszallitdas munkanaponként 8-17 6ra kozott torténik. A Vasarlo
koteles olyan szallitasi cimet megadni, ahol a szallitasi intervallumban elérhetd.

7.6.5. Amennyiben a JotékonyTéren hiba vagy hianyossag 1ép fel a termékeknél vagy az
araknal, Szolgaltatd fenntartja a jogot a szerzddéskotést megel6zd idépontban a
korrekciora. Ilyen esetben a hiba felismerése, illetve modositasa utan azonnal
tdjékoztatjuk a vevot az 0j adatokrél. A Felhasznald ezt kdvetden még egyszer
megerdsitheti a megrendelést, vagy lehet6ség van arra, hogy barmely fél elalljon a
szerzOdéstol.

7.7. A fizetend6 végosszeg a megrendelés dsszesitése és visszaigazold levél alapjan minden
koltséget tartalmaz. A szamlat (és ha tartozik a termékhez, a jotallasi jegyet) a csomag
tartalmazza. Felhasznalo koteles a csomagot kézbesitéskor a futar elott megvizsgalni, és
a termékeken, csomagolason észlelt esetleges sériilés esetén jegyzOkonyv felvételét
kérheti, sériilés esetén pedig a csomagot nem koteles atvenni. A csomagok kézbesitése
munkanapokon torténik 8-17 dora kozotti idoszakban.

7.8. Az adatok megadasat kovetden Felhaszndlo a "MEGRENDELEM” gombra kattintva tudja
elkiildeni megrendelését, el6tte azonban még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat,
illetve megjegyzést is kiildhet a megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti felénk
egy¢éb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

7.9. Felhasznal6 a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy fizetési kotelezettsége keletkezik.

7.10. Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznalé a megrendelési folyamat lezarasa eldtt
minden esetben vissza tud 1épni az el6zd fazisba (bongészd vissza gombjaval), ahol
javitani tudja a bevitt adatokat. Részletesen: A rendelés soran lehetdség van a kosar
tartalmanak megtekintésére, illetve moddositasara, amennyiben a kosir nem a
megrendelni kivant terméket tartalmazza, Gigy, amennyiben tordlni kivanja Felhasznalo
a kosarban talalhat6 termékeket, akkor az ,,X” ,,torlés” gombra kattint. A rendelés soran
a Felhasznalonak folyamatosan lehetésége van a bevitt adatok javitasara/torlésére.

Szolgéltato felhivja a Vasarl6 figyelmét, hogy az 6 feleldssége, hogy az altala megadott
adatok pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen az 4ltala megadott adatok alapjan kertil
szamléazasra, illetve szallitisra a termék. A Szolgaltatd jogosult a Vasarlo hibas
adatbevitelébdl, a pontatlanul megadott adatokbdl eredd karat és koltségét (pl. hibas
lakcim megadasabol adodd eredménytelen hazhozszéllitds koltsége, téves
termékmennyiség megrendelésébdl adodo tobbletkoltség stb.) a Vasarlora haritani. A
Szolgéltatd a pontatlan adatbevitelbdl eredd teljesitési probléma miatti feleldsségét
kizarja.

7.11. Felhasznal6 e-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetden visszaigazolast kap.
Amennyiben e visszaigazolds Felhasznalé megrendelésének elkiildésétdl szamitott, a
szolgaltatas jellegétdl fliggd elvarhatd hatariddn beliil, de legkésébb 48 oran beliil
Felhasznaléhoz nem érkezik meg, Felhaszndlo az ajanlati kotottség vagy szerzOdéses
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kotelezettség alol mentesiil. A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendd
a Szolgaltatohoz, illetve az Felhaszndlohoz megérkezettnek, amikor az szamadara
hozzaférhetové valik. Szolgaltatd kizarja a visszaigazolasi felelOsségét, ha a
visszaigazolas azért nem érkezik meg idében, mert Felhasznal6 rossz e-mail cimet adott
meg regisztracioja sordn, vagy a fidkjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud
tizenetet fogadni. Mindez a visszaigazolas kézbesitésének hianyat eredményezheti és
meggatolhatja a szerzodés 1étrejottét.

7.12. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az el6zé pontban taglalt visszaigazolas csupan
automata visszaigazolas, az szerz6dést nem keletkeztet. Ez a visszaigazold e-mail
kizarolag tajékoztatja a Felhasznalot arrdl, hogy a megrendelése a Szolgaltatbhoz
megérkezett.

7.13. A szerzédés akkor jon létre, amikor Szolgaltaté az el6z6 pontban megnevezett
automata visszaigazolast kovetéen egy Ujabb e-mailben értesiti a Felhasznalot a
megrendelés részleteirdl és varhato teljesitésérol.

8. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITES

8.1. A megrendelések feldolgozdsa nyitvatartasi idoben torténik. A megrendelés
feldolgozasaként megjeldlt iddpontokon kiviil is van lehetdség a megrendelés leaddsara,
amennyiben az a munkaidé lejarta utdn torténik, az azt koveté napon keriil
feldolgozasra. Szolgaltatd ligyfélszolgalata minden esetben elektronikus uton
visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

8.2. Altalanos teljesitési hataridé, a visszaigazolastdl szamitott 5 munkanapon beliil.

8.3. Az adasvételi szerzOdés alapjan a Szolgaltaté dolog tulajdonjoganak atruhazasara, a
Felhasznal6 a vételar megfizetésére és a dolog atvételére koteles.

8.4. Ha az elado6 vallalkozas és a vevd fogyaszto, és az eladd vallalja a dolog vevéhoz
torténd eljuttatasat, a karveszély akkor szall 4t a vevOre, amikor a vevd vagy az altala
kijelolt harmadik személy birtokba veszi a dolgot. A kéarveszély a fuvarozonak torténd
atadaskor atszall a vevdre, ha a fuvaroz6t a vevo bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozot
nem az elado ajanlotta.

8.5. Ha az elad¢ vallalkozds és a vevd fogyasztd, a felek eltér6 megallapodasanak
hianyaban, az elado (jelen ASZF szerint: Szolgaltatd) a szerz8dés megkotését kovetden
késedelem nélkiil, de legkésobb 30 (harminc) napon beliil koteles a vevo (Felhasznald)
rendelkezésére bocsatani a dolgot.

8.6. A Szolgaltatd késedelme esetén a Felhasznald jogosult pothataridét tiizni. Ha az elado
a pothataridon beliil nem teljesit, a vevd jogosult — a szerzddésszegés miatti
igényérvényesitési lehetdség mellett — a szerzddéstdl elallni.

8.7. A Felhasznal6 pothataridé tiizése nélkiil jogosult a szerzodéstol elallni, ha
a) a Szolgaltato a szerzddés teljesitését megtagadta; vagy
b) a szerzddést a felek megallapoddsa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd
rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idoben - és nem maskor - kellett volna
teljesitent.
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8.8. Ha valamelyik f¢él a teljesitést jogos ok nélkiil megtagadja, a masik fél valasztasa szerint
a késedelem vagy a szolgaltatds lehetetlenné valasanak jogkovetkezményeit kell
alkalmazni.

8.9. Abban az esetben, ha a Szolgaltaté késedelme folytan a Felhasznalé — pothatarido
lejartaval vagy pothataridd tizése nélkiil — elallasi jogat gyakorolja, a Ptk. 6:154. § (3)
bekezdése, illetve a teljesités megtagadasanak esetében alkalmazando Ptk. 6:180. § (2)
bekezdése szerint a szerzddésszegés miatti kartéritési igénnyel is felléphet a
Szolgaltatoval szemben.

8.10. Ha Szolgaltaté a szerzddésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerzédésben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errél Felhasznalot
haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznal6 altal fizetett 6sszeget haladéktalanul,
de legkésébb 30 (harminc) napon belill visszatériteni. E kotelezettség teljesitése
Szolgaltatot nem mentesiti szerzodésszegése egyéb kovetkezményei alol.

9. KULFOLDRE TORTENO ERTEKESITES

9.1. Szolgaltatd nem kiilonbdzteti meg a Honlap hasznalataval Magyarorszag teriiletén és
az azon kiviill az Eurépai Unié teriiletén beliili vasarlokat. A jelen ASZF eltérd
rendelkezése hianyaban a Szolgaltat6 az Eurdpai Unio teriiletén biztositja a megrendelt
termékek kiszallitasat/atvételét.

9.2. A Magyarorszagon kiviili vasarlasra is jelen ASZF rendelkezései az iranyadéak azzal,
hogy a vonatkoz6 rendelet eldirdsai alapjan jelen pont értelmezésében vevonek az a
fogyaszt6 mindsiil, aki valamely tagallam allampolgéra, vagy valamely tagallamban
lakohellyel rendelkezik, vagy az a vallalkozas, amely valamely tagallamban letelepedési
hellyel rendelkezik, és az Eurdpai Union beliil kizarolag végfelhasznalds céljabol
vasarol arut vagy vesz igénybe szolgaltatast, vagy ilyen szandékkal jar el. Fogyasztonak
az a természetes személy mindsiil, aki olyan célbol jar el, amely kiviil esik kereskedelmi,
ipari, kézmiipari vagy szakmai tevékenysége korén.

9.3. A kommunikécio és a vasarlas nyelve elsdsorban a magyar nyelv, Szolgaltatdé nem
koteles a vasarlo tagallama szerinti nyelven kommunikélni Vésarldval.

9.4. Szolgaltaté nem koteles megfeleljen a Vasarld tagallama szerinti nemzeti jogban az
érintett Termékkel kapcsolatban meghatarozott szerzédésen kiviili kovetelményeknek,
példaul cimkézési vagy agazatspecifikus kovetelményeknek, vagy hogy tajékoztassa a
Visarlot ezekrdl a kovetelményekrdl.

9.5. Szolgaltatd eltéré rendelkezése hianyaban Szolgaltatd a magyarorszagi AFA-t
alkalmazza minden Termék esetében.

9.6. Vasarlé a jelen ASZF szerint élhet jogérvényesitési lehetéségeivel.

9.7. Elektronikus fizetési megoldas alkalmazasa esetén a fizetés a Szolgaltatd altal
meghatdrozott pénznemben valdsul meg, Szolgéltatod visszatarthatja a Termék atadasat
ameddig nem gy6z0dik meg arrol, hogy a Termék ardnak és a szallitasi dijnak kifizetése
sikeresen és maradéktalanul megtortént az elektronikus fizetési megoldas hasznélataval
(ideértve azt az esetet is, amikor az atutalassal fizetett termék esetén Vasarlo a tagallama
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szerinti pénznemben utalja el a vételdrat (szallitasi dijat) és az atvaltas, valamint a banki
jutalékok, koltségek miatt Szolgaltatd nem kapja meg teljes mértékben a vételar
Osszegét). Amennyiben a Termék ara nem kerilt teljes mértékben kifizetésre, a
Szolgéltato a vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

9.8. Szolgaltato a Termék ataddsa érdekében a magyar vasarlokat megilletd atadasi
lehetdségeket biztositja a nem magyarorszagi vasarloknak is.

9.9. Amennyiben Vésarlo az ASZF szerint kérheti a Termék széllitisat Magyarorszag
terliletére, vagy barmely mas Eurdpai Uniods tagéallam teriiletére, ezt kérheti a nem
magyarorszagi vasarlé is barmely az ASZF-ben megjelolt szallitasi modon.

9.10. Amennyiben Vésarlo az ASZF szerint valaszthatja a Termék személyes atvételét az
Szolgaltatonal, ezzel élhet a nem magyarorszagi vasarlo is.

9.11. Egyebekben a Vasarlo kérheti, hogy a Termék szallitasat sajat koltségén oldhassa meg
kilfoldre. Magyar vasarlot ez a jog nem illet meg.

9.12. Szolgaltat6 a szallitasi dij megfizetését kovetden teljesiti a megrendelést, amennyiben
Vasarlo a szallitasi dijat nem fizeti meg Szolgaltatoé szamara, vagy a sajat szallitast nem
oldja meg az eldre egyeztetett idopontig, Szolgaltatd a szerzddést felmondja és az elére
megfizetett vételarat visszafizeti Vasarld szamara.

10. ELALLAS JOGA

10.1. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a
fogyasztd ¢és a vallalkozas kozotti szerzOdések részletes szabdlyairdl szolo 45/2014.
(I1.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében Fogyaszt6 a megrendelt termék kézhez
vételétdl szamitott 14 napon beliil indokolds nélkiil elallhat a szerzédéstdl,
visszakiildheti a megrendelt terméket.

Jelen tdjékoztatd hidnyaban jogosult Fogyaszto 1 év elteltéig gyakorolni az eléllasi
jogat. Ha a Szolgaltatd a termék kézhezvételének vagy a szerz6dés megkdtésének
napjatol szamitott 14 nap lejartat kovetden, de 12 honapon beliil megadja a tdjékoztatast,
ugy az eléllasra nyitva alld hataridd e tajékoztatas kozlésétdl szamitott 14 nap.

10.2. Az eléllési jog gyakorlasara nyitva all6 1d6 attol a naptdl szamitott 14 nap elteltével
jar le, amelyen Fogyasztd, vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik
személy a terméket atveszi.

10.3. Fogyasztd a szerzddés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozotti
1ddszakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

10.4. Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztod tett ajanlatot, a fogyasztot a szerzodés
megkotése eldtt megilleti az ajanlat visszavondsanak joga, ami a szerzédés megkotésére
kiterjedo ajanlati kotottséget megsziinteti.

10.5. A termék visszakiildésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, a vallalkozas nem
vallalta e koltség viselését.
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10.6. Az eléllasi jog gyakorlasa esetén a Felhasznalot a termék visszajuttatasanak koltségén
kiviil mas koltség nem terheli, Szolgaltatd azonban kovetelheti a nem rendeltetésszert,
vagy a kiprobalashoz feltétleniil sziikséges mértéket meghaladd hasznalatbol adodo
anyagi kar megtéritését. Amennyiben azonban a Felhasznald és a Szolgaltatd kozott
szolgaltatds nyujtdsara iranyuld szerzodés jon létre, és a Felhasznalo a teljesités
megkezdését kovetden gyakorolja a felmondasi jogat, ugy az elszdmolds soran koteles
megtériteni a Szolgaltato ésszerti koltségeit.

10.7. Felhasznal6 kizarélag akkor vonhato feleldsségre az arukban bekovetkezett
értékcsokkenésért, ha az az aruk jellegének, tulajdonsdgainak ¢és mitkddésének
megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbol ered. Amennyiben a
fentiek bizonyitast nyernek, gy a Szolgéltatd kovetelheti az e pontban foglalt
értékcsokkenés megtéritését.

10.8. Nem illeti meg az elallasi jog Fogyasztot olyan nem eldre gyartott termék esetében,
amelyet a fogyaszto utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak.

10.9. A fogyaszt6 szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat:

a. a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz0dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését
kovetden, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, eldzetes beleegyezésével
kezdte meg, és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését
kovetden felmondasi jogat elvesziti;

b. olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyasolhatd, az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridé
alatt is lehetséges ingadozasatol fligg;

c. romlandé vagy mindségét rovid ideig megorzo termék tekintetében;

d. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbol az atadast kovetd felbontasa utan nem kiildhetd vissza;

e. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az 4tadast kovetden
elvalaszthatatlanul vegytiil mas termékkel;

f. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal
nem befolyasolhatd modon a piaci ingadozasoktol fiigg, és amelynek ararol a felek az
adasvételi szerzédés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés teljesitésére
csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kovetden keriil sor;

g. olyan vallalkozasi szerzddés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztod kifejezett
kérésére keresi fel a fogyasztot siirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése
céljabol;

h. lezart csomagolasi hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdégépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetden a fogyasztd a csomagolast
felbontotta;

1. hirlap, folyoirat és id6szaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerzodések kivételével,

J. nyilvanos arverésen megkotott szerzodések esetében;

k. lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyljtasra iranyuld szerzddés, fuvarozas,
személygépjarmii-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidés tevékenységekhez
kapcsolodd  szolgaltatasra irdnyuld szerzodés esetében, ha a szerzédésben
meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridot kotottek ki;

1. a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a
fogyaszto kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztod e
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beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kovetden elvesziti az elallasi jogat.

10.10. Szolgaltaté a fenti jogszabalyokkal dsszhangban haladéktalanul, de legkésbb az
elallasrol vald tudomasszerzésétol szamitott 14 (tizennégy) napon beliil visszatériti a
megvasarolt termékért ellenszolgéltatasként megfizetett 6sszeget a Felhasznald részére,
ideértve a termék kiszallitdsanak koltségét is (kivéve azokat a tobbletkdltségeket,
amelyek amiatt meriiltek fel, hogy a Felhasznalo a Szolgaltato altal felkinalt, legolcsobb
szokasos fuvarozasi modtol eltéré fuvarozasi modot valasztott - llyen esetben a
feltiintetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn a Szolgaltatd visszatéritési
kotelezettsége. —).

10.11. Szolgaltato a visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal
egyezd fizetési modot alkalmaz, kivéve, ha a Felhaszndlo mas fizetési mod
igénybevételéhez kifejezett beleegyezését adja; e visszatéritési mod alkalmazéasabol
kifolyolag Felhasznalot semmilyen tobbletkoltség nem terheli. Szolgéltatd ebben a
korben kijelenti, hogy a Felhasznald kifejezett beleegyezésének tekinti, amennyiben a
Felhasznald, egy, az altala megadott, pénzintézetnél vezetett bankszdmlaszamot jelol
meg a megvasarolt termékért ellenszolgaltatdsként megfizetett Gsszeg visszafizetési
modjaként. A Fogyaszt6 altal hibasan és/vagy pontatlanul megadott bankszdmlaszam,
vagy postai cim kovetkeztében torténd késedelem miatt a Szolgaltatot feleldsség nem
terheli.

10.12. Fogyaszt6 koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkiil, de a szerzddéstdl valo
elallasara vonatkozé értesités Szolgaltatd részére torténd megkiildésétol szamitott 14
napnal semmiféleképpen sem késdbb visszakiildeni vagy Szolgaltatd cimen leadni.

10.13. Fogyasztonak irdsban torténd elallds esetén elegendd az eléllasi nyilatkozatot
megkiildenie 14 napon beliil.

10.14. Fogyaszt6 akkor tartja be a hataridét, ha a 14 napos id6szak letelte el6tt visszakiildi,
vagy atadja a termék(eke)t a Szolgaltatonak. A visszakiildés hataridében teljesitettnek
mindsiil, ha a fogyaszt6 a terméket a hataridd lejarta elott elkiildi.

10.15. A visszatéritést Szolgaltatdé mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az
aru(ka)t, vagy Fogyaszto bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozdan, hogy azokat
visszakiildte: a kettd koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni. Utanvéttel vagy
portdsan feladott kiildeményeket nem all médunkban elfogadni.

10.16. Amennyiben Felhasznal6d élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti
Szolgaltaté elérhetdségeinek — jelen ASZF ,,SZOLGALTATO ADATAI” pontban
talalhato — valamelyikén irasban (akér a jelen ASZF 1. szamt mellékletében talalhato
formanyomtatvany segitségével), vagy telefonon. A megrendelt terméket postai Gton,
vagy futarszolgalat segitségével juttathatja vissza Felhasznald Szolgaltato részére.

A fogyasztonak mindsiild Vasarlot terheli annak bizonyitasa, hogy elélldsi jogat a 9.
pontban meghatarozott rendelkezéseknek, illetve a vonatkozd jogszabalyi
rendelkezéseknek megfelelden gyakorolta. Ha a fogyasztonak mindsiilé Vasarlo a
megjeldlt hataridében, minden kétséget kizardan igazolhato modon nem kiildi meg
elallasi nyilatkozatat, ez igy mindsiil, hogy a fogyasztonak mindsiilé Vasarlé nem
teljesitette az eléllasi jog gyakorlasahoz sziikséges feltételeket, ezért a szerzodése nem
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keriil felbontasra, szerz6dése tovabbra is hatalyban marad. frasban torténd elallas esetén
azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztonak mindsiilé Vasarlo az
erre iranyul6 nyilatkozatat az elallasi idOszak alatt (akéar a 14. naptari napon) elkiildi a
Szolgéltato részére.

Postai Giton torténd kozlés esetén a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztiil
torténd kozlés esetén az e-mail, illetve a fax megérkezésének idopontjat veszi
figyelembe a Szolgaltato a hataridd szamitas szempontjabol. A fogyasztonak min6siild
Vésarlonak az eldllasi nyilatkozatat tartalmazo levelét ajanlott kiildeményként
sziikséges postara adnia annak érdekében, hogy hitelt érdemléen bizonyithato legyen a
feladds datuma.

A fogyasztonak mindsiilé Vasarlo hataridoben gyakorolja elallasi jogat, ha az elallasi
iddszak lejarta elott elkiildi elallasi nyilatkozatat a fentebb irtak szerint a Szolgéltato
részére. A Szolgaltato a fogyaszté elallasi nyilatkozatat annak megérkezését kdvetden
koteles elektronikus adathordozon visszaigazolni.

10.17. A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szolo
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt érhet6 el.

10.18. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhet6 el.

10.19. Felhasznaloé egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatot a jelen ASZF
»SZOLGALTATO ADATAI” pontjaban talalhato elérhetéségeken.

10.20. A Felhasznal az elallasi joganak gyakorlasa érdekében felhasznalhatja a jelen ASZF
1. szamu mellékletében talalhato eldllasi nyilatkozat mintat is, amely a jogszabalyoknak
megfelelden az 1. szami mellékletben meghatarozott minimalis adattartalommal kell,
hogy rendelkezzen.

10.21. Az eléllasi jog nem illeti meg az olyan Felhasznalot, aki a szakmadja, 6nalld
foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korében jar el, valamint a jogi személyeket sem,
lévén, hogy fogyasztonak a Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja,
0nallod foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljard természetes személy
mindsiil.

11. A FELELOSSEG KORLATOZASA

11.1. A Szolgéltato Honlapjan vald vasarlas feltételezi a Felhasznalo részérdl az internet
lehetdségeinek €s korlatainak ismeretét €s elfogadasat, kiilonos tekintettel a technikai
teljesitményekre €s a lehetséges hibakra.

11.2. A szerzédésszegéssel okozott karokra vonatkozoéan Szolgaltaté a jelen ASZF-ben a
kovetkezOket alkalmazza. A Ptk. 6:142. §-a [Feleldsség szerzddésszegéssel okozott
karokért] alapjan, ,, Aki a szerzédés megszegésével a masik félnek kart okoz, kételes azt
megtériteni. Mentesiil a felelosség aldl, ha bizonyitja, hogy a szerzodésszegést
ellendrzési korén kiviil eso, a szerzodéskotés idopontjaban elore nem lathato koriilmeény
okozta, és nem volt elvarhato, hogy a kériilményt elkeriilje vagy a kart elharitsa.” A
Ptk. 6:143. §-a értelmében [A kartérités mértéke] ,, (1) Kartéerités cimén meg kell tériteni
a szolgaltatas targyaban keletkezett kart. (2) A szerzodésszegés kovetkezményekent a
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jogosult vagyondban keletkezett egyéb karokat és az elmaradt vagyoni elonyt olyan
mértékben kell megtériteni, amilyen mértékben a jogosult bizonyitja, hogy a kar, mint a
szerzodeésszegés lehetséges kovetkezménye a szerzodés megkotésének idopontjaban
elore lathato volt. (3) Szandékos szerzodésszegés esetén a jogosult teljes karat meg kell
tériteni.”

11.3. A Felhasznal¢ teljes kort és korlatlan felel0sséggel tartozik a mas személy személyes
adatainak megadasabol, illetve a Szolgaltatd Honlapjan vald kozzétételébdl eredd
karokért. Az iizemeltetd ilyen esetben minden segitséget megad az eljard hatosagoknak
a jogsértd személy személyazonossaganak megéallapitasa céljabol.

11.4. A Felhasznal6 koteles tiszteletben tartani a hatalyos jogszabalyokat, és a hasznalat
soran koteles tartozkodni minden olyan tevékenységtdl, amely jogellenes, vagy amely
mas Felhaszndlok érdekeit sérti. Ezen beliil a Felhasznalo kdteles kiilondsen:

- tiszteletben tartani masok magénszférajat, személyhez fliz6do jogait és méltanyolhatd
érdekeit;

- tartozkodni attél, hogy mas személyekrdl jogosulatlanul informacidkat gytijtson, a
megszerzett informaciokat jogosulatlanul felhasznalja;

- tartézkodni blincselekmény vagy szabdlysértés elkdvetésétol;

- tiszteletben tartani a szellemi alkotasokhoz fiz6d6 jogokat, kiilondsen a szerzdi jogi
védelem ald esd irodalmi, tudomdnyos ¢€s miivészeti alkotdsok, taldlmanyok,
formatervezési mintdk, hasznalati mintak, védjegyek és forgalmi arujelzék védelmére
vonatkoz6 szabalyokat.

11.5. Valamennyi Felhasznal6 koteles tartézkodni minden olyan tevékenységtdl, amely a
Honlap rendeltetésszerii hasznalatat akadalyozza. Ezen beliil a Felhasznalo koteles
kiilondsen:

- tartézkodni kéretlen levelek (,,spam”), vagy lanclevelek (,,hoax’) kiildésétol;

- tartozkodni minden olyan kommunikéciotol, amely a Honlap
rendeltetésszeri hasznalatdban masokat akadalyozhat, vagy zavarhat;

- tartézkodni a nyilvdnos kommunikdcioban az oda nem ill6, ismétl6do, egyéb okbol
zavar6 megnyilatkozasoktol.

11.6. Valamennyi Felhasznalo koteles tartozkodni minden olyan tevékenységtdl, amely a
szolgaltato érdekeit sérti. Ezen beliil a felhasznalo koteles kiilondsen:

- tartozkodni a Honlap miikodésének megzavarasatol, akadalyozasatol,

- tartdzkodni olyan tevékenységektdl, amely a Szolgaltato iizleti titkainak, altala titokban
tartott informacioknak a megszerzésére, felhasznaldsara iranyul;

- tartdzkodni minden olyan kommunikaciotol, amely a szolgaltatasra vonatkozo, valdtlan
informaciot hordoz;

- tartdzkodni minden olyan tevékenységtol, amely a Honlap informatikai biztonsagat
veszélyezteti,

- tartdzkodni minden olyan tevékenységtdl, amely sajat, vagy mas személy termékének
vagy szolgaltatasanak a reklamozasara irdnyul.

11.7. Akinek jogait vagy méltanyolhato érdekeit a Felhaszndlo tevékenysége sérti — igy
kiilonosen a személyhez fiz6d6 jogaiban sérelmet szenvedett személy, a
blincselekmény, vagy szabalysértés sértettje, valamint a szellemi alkotasokhoz valé jog
jogosultja —, kérheti a Szolgaltatotol a kifogasolt tartalom eltavolitasat, a Felhasznaldval
szemben a szlikséges intézkedések megtételét. A kérelmezd jogosultsagat koteles



Hatalyos: 2022. december 01. napjatol

megfelel6 modon igazolni. Amennyiben a jogosultsag igazolt, a jogosult kérheti, hogy
a Szolgaltato a jogsértd tartalmat késébbi eljaras lefolytatasa céljabol zarolja. Ebben az
esetben a jogosultnak az eljaras meginditasat 60 napon beliil igazolnia kell. A zarolt
tartalmat, valamint az azzal 6sszefliggd, Szolgaltato altal tarolt adatokat a Szolgéltato
az eljar6 szerv rendelkezésére bocsatja, az adott szervre és eljarasra vonatkozo
jogszabalyoknak megfelelden.

12. JOTALLAS

12.1. Jotallas esetén annak idOtartama alatt a Szolgaltatd a jotallast keletkeztetd
jognyilatkozatban vagy jogszabalyban foglalt feltételek szerint koteles helytallni a hibas
teljesitésért. A jotallas a Felhasznalonak jogszabalybdl eredd (igy példaul a
kellékszavatossagra vonatkozo) jogait nem érinti, a jotallasbol fakadd jogok a
szavatossagi jogosultsagoktol fiiggetlentil megilletik. A Szolgaltatd mentesiil a jotallasi
kotelezettség alol, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

12.2. Szolgaltato felhivja ebben a korben a Vasarlo figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.

12.3. Fogyasztdval kotott szerzOdés keretében eladott, az egyes tartos fogyasztasi cikkekre
vonatkoz6 kotelezd jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 1. szamu
mellékletében felsorolt uj tartos fogyasztasi cikkekre (pl. miiszaki cikkek, szerszamok,
gépek stb.) és alkatrészeikre — amelyek vasarlasi értéke a 10.000.-Ft-ot meghaladja —
jotallasi kotelezettség terjed ki, €s a kotelezd jotallas ala tartozo termék aratdl fiigg, hogy
hany év jotallas jar. A jotallasi id6 a termék aratol fiiggden 1 év, 2 év vagy 3 év lehet.

- Ha a kotelez6 jotallas ala esd termék ara 10 000 Ft — 100 000 Ft koz¢é esik, 1 év
jotallas vonatkozik a termékre.

- Ha a kdtelezd jotallas ala es6 termék ara 100 001 Ft — 250 000 Ft kozé esik, 2 év
jotallas vonatkozik a termékre.

- Ha a kdtelezd jotallas ala es6 termék ara a 250 000 Ft-ot meghaladja, 3 év jotallas
vonatkozik a termékre.

Az ezen esetkdrbe nem tartozo Termékek esetén a Szolgéltatod jotallast nem vallal. A
jotallasi igény a jotallasi hataridoben érvényesithetd, a hatarid6 elmulasztasa
jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a jotallas idétartama
meghosszabbodik a javitasra atadds napjatol kezdve azzal az idOvel, amely alatt a
Vésarl6 a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszertien nem hasznalhatta.

12.4. A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk Vasarlo részére torténd atadasakor indul, vagy
ha az lizembe helyezést a Szolgaltatd, vagy annak megbizottja végzi, az lizembe
helyezés napjaval kezdodik.

12.5. Ha a Vasarlo a fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott hat honapon tul helyezteti
tizembe, akkor a jotallasi hatarid6 kezd6 idOpontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

12.6. A kijavitas kezelésekor a Szolgaltatonak torekedni kell arra, hogy a kijavitast 15 napon
beliil elvégezze. A kijavitasra nyitva allo hatarido a fogyasztasi cikk atvételekor indul.
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12.7. Ha a kijavitas vagy a kicserélés idOtartama a tizendt napot meghaladja, akkor a

Szolgaltato a Vasarlot tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhato iddtartamarol.

12.8. Ha a jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal torténd javitasa soran

a Szolgaltato részérol megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithato, a
vasarlo eltérd rendelkezése hianyaban a Szolgaltatd koteles a fogyasztasi cikket nyolc
napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztéasi cikk cseréjére nincs lehetdség, a Szolgaltato
koteles a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését
igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adorol szolo térvény alapjan kibocsatott
szamldn vagy nyugtan - feltiintetett vételarat nyolc napon beliil a vasarld részére
visszatériteni.

12.9. Vasarlo az ASZF elfogadasaval hozzajarul, hogy szamara a tajékoztatast elektronikus

uton vagy a Vasarlo altali atvétel igazolasara alkalmas mas modon is megvaldsulhasson.

12.10. Amennyiben a Szolgaltaté nem tudja a fogyasztasi cikket 30 napon beliil kijavitani:

ha a Véasarlo ehhez hozzéjarult, szdmara a kijavitas teljesithetd késObbi hataridében,
vagy

amennyiben a Vasarldo nem jarul hozza a kijavitas késébbi teljesitéséhez, vagy ezzel
kapcsolatban nem nyilatkozott, szdmara a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé
eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon beliil ki kell cserélni, vagy

amennyiben a Vasarlo nem jarul hozza a kijavitas késobbi teljesitéséhez, vagy ezzel
kapcsolatban nem nyilatkozott, de a fogyasztdsi cikk cseréjére sincs lehetdség, a
fogyasztasi cikk szamlajan, vagy nyugtdjan szerepld eladasi arat kell szamara a
harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon beliil visszatériteni.

12.11. Amennyiben a fogyasztasi cikk 4. alkalommal hibasodik meg a Vasarlo jogosult:

a Szolgaltato felé kijavitasi igényel fordulni, vagy

a kijavitasi igény helyett a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény 6:159.
§ (2) bekezdés b) pontja alapjan a vételar aranyos leszallitasat kérni a Szolgaltatotol,
vagy

a kijavitasi igény helyett a Polgari Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. torvény 6:159.
§ (2) bekezdés b) pontja alapjan a fogyasztasi cikket a Szolgaltato koltségére kijavitani
vagy massal kijavittatani, vagy

amennyiben a Vasarld ezen jogaival (kijavitas, arleszallitas és massal kijavittatas a
Szolgéltato koltségére) nem ¢€l, vagy ezekkel kapcsolatban nem nyilatkozott, szdmara 8.
napon beliil a fogyasztasi cikket ki kell cserélni, ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs
lehetdség, a fogyasztasi cikk szamldjan, vagy nyugtdjan szerepld eladési arat kell nyolc
napon beliil visszatériteni szadmara.

A Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok™ pont alatt irt eldirasok az
elektromos kerékparra, elektromos rollerre, quadra, motorkerékparra, segédmotoros
kerékparra, személygépkocsira, lakoautora, lakokocsira, utanfutés lakokocsira,
utanfutora, valamint a motoros vizi jarmiire nem vonatkoznak.

Ezen termékek esetében is koteles torekedni azonban a Szolgaltaté arra, hogy a
kijavitasi igényt 15 napon beliil teljesitse.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés idOtartama a tizendt napot meghaladja, akkor a
Szolgéltato a Vasarlot tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhato iddtartamarol.
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12.12. A jétéllas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesiil,
alapvetd kiilonbség az éltalanos szavatossagi jogok ¢€s a jotallas kozott, hogy a jotallas
esetén a fogyasztonak kedvezobb a bizonyitasi teher.

12.13. A 151/2003 Korm. Rendelet szerinti kotelezd jotallas ald esd rogzitett bekotést,
illetve a 10 kg-nal stilyosabb, vagy tomegkdzlekedési eszkozon kézi csomagként nem
széllithatd fogyasztasi cikket - a jarmuvek kivételével - az ilizemeltetés helyén kell
megjavitani. Ha a kijavitds az lizemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- ¢és
felszerelésr6l, valamint az el- és visszaszallitasrol a vallalkozas, vagy - a
javitdszolgalatnal kozvetlenlil érvényesitett kijavitds iranti igény esetén - a
javitoszolgalat gondoskodik.

12.14. Az elad¢ vallalasa a kotelezo jotallas idotartama alatt nem tartalmazhat a fogyasztora
nézve olyan feltételeket, amelyek hatranyosabbak azoknal a jogoknal, amelyeket a
kotelezd jotallas szabalyai biztositanak. Ezt kovetden azonban az Onkéntes jotallas
feltételei szabadon allapithatdak meg, azonban a jotallas ebben az esetben sem érintheti
a fogyasztd jogszabalybdl eredd -igy koztiik a kellekszavatossagon alapuld jogainak
fennallasat.

12.15. Webaruhazon keresztiili értékesités esetén is érvényesiil a hAarom munkanapon beliili
csereigény intézménye. Harom munkanapon beliili csereigényt a 151/2003. (I1X. 22.)
Korm. rendelet ald tartozo6 1) tartés fogyasztasi cikkek esetében lehet érvényesiteni,
amely szerint, ha a 3 munkanapon beliil érvényesiti valaki a csereigény intézményét,
akkor az eladdnak ezt ugy kell értelmeznie, hogy a termék az eladaskor mar hibas volt
¢s minden tovabbi nélkiil a terméket ki kell cserélnie.

Szolgaltaté e korben tajékoztatja a Vasarlokat arrdl, hogy a JotékonyTéren
kizarolag olyan termékeket értékesit, amelyek nem tartoznak a 151/2003. (IX.
22.) Korm. rendelet 1. szamu mellékletében felsorolt uj tartos fogyasztasi cikkek
kozé, igy ezen jogszabaly hatalya a Szolgaltaté altal értékesitett termékekre nem
terjed ki, igy a kotelezd, jogszabalyban eloirt jotallasi kotelezettség sem terheli.

. KELLEKSZAVATOSSAG

13.1. A Szolgéltato a hibas teljesitésért kellékszavatossaggal tartozik. A Felhasznald
kellékszavatossagi igénye a teljesités idopontjatol szamitott 2 (két) év alatt, egyéb —
fogyasztonak nem mindsiild — Felhasznalo kellékszavatossdgi igénye a teljesités
1d6pontjatol szamitott egy év alatt éviil el. Ha a Felhasznaloval kotott szerzodés targya
hasznalt dolog, akkor az eléviilési hataridé egy év. A Felhasznalo kellékszavatossagi
jogait az ugyanabbol a szerz6deésbol eredd koveteléssel szemben kifogasként akkor is
érvényesitheti, ha a kellékszavatossagi igény eléviilt.

13.2. Nem szamit bele az eléviilési id6be a kijavitasi idonek az a része, amely alatt a jogosult
a dolgot rendeltetésszerlien nem tudja hasznalni.

13.3. A dolognak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi
igény eléviilése ujbol kezdddik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a
kijavitas kovetkezményeként 1) hiba keletkezik.
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13.4. A jogosult kellékszavatossagi jogait az ugyanabbol a szerz6désbol eredd koveteléssel
szemben kifogasként akkor is érvényesitheti, ha a kellékszavatossagi igény eléviilt.

13.5. A Szolgaltato hibasan teljesit, ha a szolgéltatas a teljesités iddpontjaban nem felel meg
a szerzOdésben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi kovetelményeknek.

13.6. Mentesiil a szavatossagi kotelezettségei alol a Szolgaltato, ha a Felhasznal6 a hibat a
szerzOdéskotés idopontjaban ismerte, vagy a hibat a szerzédéskotés idépontjaban
ismernie kellett.

13.7. Kellékszavatossagi igénye alapjan a Felhasznalo valasztasa szerint:

13.7.1. kijavitast vagy Kicserélést igényelhet, kivéve, ha
a) a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen,

b) vagy az a Szolgaltatonak - masik kellékszavatossagi igény teljesitésével
Osszehasonlitva - aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a
szolgaltatds hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat, a
kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet;

13.7.2. vagy az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Szolgaltato
koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerzddéstdl - a
jelentéktelen hiba kivételével - elallhat, ha a Szolgaltatd a kijavitast vagy a kicserélést
nem vallalta, a kijavitasi vagy a kicserélési kotelezettségének megfeleld hataridon beliil,
a Felhasznal6 érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, a Felhasznalonak a kijavitashoz
vagy kicseréléshez fliz6d6 érdeke megsziint.

13.8. A Felhasznalo a valasztott kellékszavatossagi jogardl masikra térhet at. Az attéréssel
okozott koltséget koteles a Szolgaltatonak megfizetni, kivéve, ha az attérésre a
Szolgaltat6 adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

13.9. A Felhasznalo a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a
Szolgaltatoval kozolni. Felhasznald esetén a hiba felfedezésétdl szamitott 2 (két)
honapon beliil k6zolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés
késedelmébdl eredd karért a Felhasznalo felelds. A szerzddés teljesitésétdl szamitott 2
(két) éves eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi jogait Felhaszndld mar nem
érvényesitheti.

13.10. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgéltatot
terhelik. Ha azonban a dolog meghibasodasaban a Felhasznalot terheld karbantartasi
kotelezettség elmulasztasa is kozrehatott, a szavatossagi kotelezettség teljesitésével
felmeriilt koltségeket kozrehatdsa aranydban a Felhasznalo koteles viselni, ha a dolog
karbantartasara vonatkoz6 ismeretekkel rendelkezett, vagy ha a Szolgéltato e
tekintetben tajékoztatasi kotelezettségének eleget tett.

13.11. A fogyasztd kellékszavatossagi jogat akkor érvényesitheti, ha igazolni tudja a
szerz6dés megkdtését. A teljesitéstdl szamitott 6 (hat) honapon belil a
kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyeb feltétele, ha
a Felhasznal6 igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Szolgaltatd nyujtotta.
A teljesitéstol szamitott 6 (hat) honap eltelte utan azonban mar a Felhasznalo koteles
bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités idOpontjaban is megvolt.
Amennyiben a Szolgaltatd vitatja a szerzddés megkotésének tényét, a Felhasznald
figyelmét fel kell hivni a panasztételi lehetdségeire.
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Szolgaltaté e korben tajékoztatja a Vasarlokat arrol, hogy a JotékonyTéren a
Szolgaltato altal értékesitett sériilt vagy hibas terméket természetesen
visszavasarol. Cserére nem minden esetben van mod, mivel nem bolti készlettel
rendelkezik. Ha van mod cserére akkor a postakoltség a Vasarlot terheli vagy
személyesen is elviheti a 4002 Debrecen, Erdéspuszta 4808-as ut, 6-05 km-nél
talalhato Dorcas Kempingbe. Szolgaltaté tajékoztatja a Vasarlokat arrol, hogy
minden terméket Kiprobal és tesztel, és csak olyan termékek keriilnek fel a
JotékonyTérre, amely a Szolgaltato belatasa szerint jo, elfogadhaté minéségiiek.

14. TERMEKSZAVATOSSAG

15.

14.1. Az e pontban foglaltak kizarolag fogyasztoi szerzodések esetében érvényesek.

14.2. A Szolgaltaté altal Felhasznalonak eladott termék hibaja esetén a Felhasznalod
kovetelheti a gyartotol (gyartonak mindsiil a termék eldallitdja és forgalmazoja), hogy
a termék hibajat javitsa ki, vagy — ha a kijavitas megfelel6 hataridon beliil, a Fogyaszto
érdekeinek sérelme nélkiil nem lehetséges — a terméket cserélje ki. A gyartdt a
termékszavatossag az adott termék altala torténd forgalomba hozatalatol szamitott 2
(két) évig terheli. E hatarido eltelte jogvesztéssel jar.

14.3. A termék akkor hibés, ha nem felel meg a terméknek a gyarto6 altal tortént forgalomba
hozatalakor hatalyos mindségi kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyarté altal
adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

14.4. A gyartd mentesiil a termékszavatossagi kotelezettség alol, ha bizonyitja, hogy

- a terméket nem lzleti tevékenysége vagy 0nalld foglalkozasa korében gyartotta vagy
forgalmazta;

- a termék forgalomba hozatalanak iddpontjaban a hiba a tudomany és a technika allasa
szerint nem volt felismerhetd; vagy

- atermék hibajat jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasa okozta.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

14.5. A Felhasznal6 a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a gyartoval
kozolni. A hiba felfedezésétdl szamitott két honapon beliil kozolt hibat késedelem
nélkiil k6zoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a Fogyaszto felelds.

A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO ELJARAS

15.1. Fogyaszto ¢és vallalkozas kozotti szerzodésben a felek megallapodasa a rendelet
rendelkezéseitdl a fogyasztod hatranyara nem térhet el.

15.2. A fogyaszto kotelessége a szerz0dés megkotésének bizonyitdsa (szamlaval, vagy akar
csak nyugtaval).

15.3. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot
terhelik (Ptk. 6:166. §).

15.4. Ha a dolog meghibdsodasdban a jogosultat terheld karbantartasi kotelezettség
elmulasztasa is kozrehatott, a szavatossagi kotelezettség teljesitésével felmertilt
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koltségeket kozrehatasa aranyaban a jogosult koteles viselni, ha a dolog karbantartasara
vonatkozo ismeretekkel rendelkezett, vagy ha a kotelezett e tekintetben tajékoztatasi
kotelezettségének eleget tett.

15.5. A Szolgiltatd a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérol
jegyzokonyvet koteles felvenni.

15.6. A jegyzOkonyv masolatdt haladéktalanul, igazolhat6 moéddon a fogyaszto
rendelkezésére kell bocsatani.

15.7. Ha a Szolgéltat6 a fogyasztod szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetdségérol
annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarol — az igény elutasitasa esetén
az eclutasitas indokarol és a békéltetd testiilethez fordulds lehetdségérdl is — Ot
munkanapon beliil, igazolhaté modon koteles értesiteni a fogyasztot.

15.8. A Szolgéltato a jegyzOkonyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig koteles
megdrizni, és azt az ellendrzd hatdsag kérésére bemutatni.

15.9. A Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
tizendt napon beliil elvégezze.

15.10. A Szolgaltaté felhivja a Felhasznaldé figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi €s termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi
igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

15.11. A szavatossagi igényt a szolgaltatott dolog minden olyan hibaja miatt hatdriddben
érvényesitettnek kell tekinteni, amely a megjeldlt hibat eléidézte.

15.12. Ha a jogosult a szavatossagi igényét a dolognak - a megjeldlt hiba szempontjabol -
elkiilonithetd része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a dolog egyéb részeire
nem mindsiil érvényesitettnek.

SZERZOI JOGOK

16.1. A szerzdi jogrol szold 1999. évi LXXVI torvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1)
bekezdése értelmében a Honlap szerz6i miinek mindsiil, igy annak minden része szerz6i
jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a Honlapon talalhato
grafikai €s szoftveres megoldasok, szamitogépi programalkotdsok engedély nélkiili
felhasznalasa, illetve barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a Honlap, vagy
annak barmely része modosithato. A Honlaprol €s annak adatbazisdbol barmilyen
anyagot atvenni a jogtulajdonos irasos hozzajarulasa esetén is csak a Honlapra valo
hivatkozassal, forras feltiintetésével lehet. A jogtulajdonos: Dorkasz Pihendpark Kft.

16.2. A Szolgaltatd fenntartja minden jogat szolgaltatdsinak minden elemére, kiilonos
tekintettel a jotekonyter.hu domain nevére, az ehhez tartoz6 aldomainekre, aloldalakra,
valamint az internetes reklamfeliileteire. Tovabba Szolgaltatdo fenntartja jogat arra,
miszerint a termékeken megjelend grafikai elemek, grafikdk sajat szellemi termékei,
melynek tulajdonjogat fenntartja.
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16.3. Tilos minden olyan tevékenység, amely a Szolgaltatdé adatbazisanak kilistazasara,
rendszerezésére, archivalasara, feltorésére (hack), forraskodjainak visszafejtésére
iranyul. Kiilon megallapodas, vagy az erre a célra szolgald szolgaltatas igénybevétele
nélkil tilos a Szolgaltatd altal rendelkezésre bocsatott feliilet, illetve keresdmotorok
megkeriilésével a Szolgaltatd adatbazisat moddositani, lemésolni, abban 1) adatokat
elhelyezni, vagy meglévd adatokat feliilirni.

17. VEGYES RENDELKEZESEK

17.1. Szolgéltato kotelezettsége teljesitésé¢hez kozremiikdodot jogosult igénybe venni. Ennek
jogellenes magatartasaért teljes feleldsséggel tartozik, gy, mintha a jogellenes
magatartast sajat maga kovette volna el.

17.2. A Szerz3dés és az ASZF egyes rendelkezéseit, mellékleteit, fiiggetleniil attol, hogy
azok hol kertiltek elhelyezésre vagy kozlésre, a szerz0do felek megallapodasa részeként
és a tényleges tartalmuknak megfeleléen kell a szerz6dd feleknek megitélniiik és
alkalmazniuk.

17.3. Ha a jelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné
valik, az a fennmarado részek érvényességét, jogszertiiségét és érvényesithetdségét nem
érinti.

17.4. Amennyiben Szolgaltaté a jelen ASZF alapjan megillet jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthetd az adott jogrol valdo lemondasnak. Barmilyen
jogrol torténd lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén
érvényes. Az, hogy a Szolgaltatd egy alkalommal nem ragaszkodik szigortan a jelen
ASZF valamely lényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond
arrol, hogy a késobbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru
betartasahoz.

17.5. Szolgaltaté a kiilonbozo fajtaju szolgaltatdsok nyljtasara vonatkozo tajékoztatasokat,
akciokat, ajanlatokat és kedvezményeket jogosult — az ASZF egyoldala modositasaval
egyezden - barmikor és egyoldalian modositani, azzal, hogy ezen modositdsok a mar
1étrejott SzerzOdések tartalmat nem érinthetik.

17.6. Szolgaltato a jelen ASZF-nek az idékozben modosulandéd jogszabalyi hattérrel és
egyéb belsd szabdlyzattal vald Osszehangoldsa miatti megvaltoztatdsara a jogot
fenntartja.

17.7. Az ASZF és annak mindenkori modositasa a kozzétételkor 1ép hatéalyba.

17.8. Felek a Szerz6dés és az ASZF hatalya alatt a tevékenységiik soran kotelesek a masik
fél jogait és érdekeit szem eldtt tartva, a masik fél miikodését gatlo, hatraltato
magatartast mellézve eljarni, €s mindent megtenni annak érdekében, hogy a Szerzddés
kapcsan felmeriil valamennyi jogvitat békés uton oldjdk meg.

18. A PANASZKEZELES MODJA, FOGYASZTOI JOG-ES IGENYERVENYESITES

18.1. A Szolgaltatd célja, hogy valamennyi megrendelést megfelelé mindségben, a
megrendeld teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben a Vasarlonak
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mégis valamilyen panasza van a szerzddéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban,
ugy panaszat a fenti e-mail cimen, vagy levél utjan is kozolheti, de eldterjesztheti azt
szoban is. A panaszok bejelentésére, kapcsolattartasra hasznalhaté cim, telefonszam,
elektronikus levelezési cim megegyezik a Szolgaltato jelen ASZF-ben feltiintetett
tgyfélszolgalati elérhetdségi adatokkal.

18.2. A fogyaszto szoban vagy irasban kozolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a
vallalkozasnak, illetve a vallalkozés érdekében vagy javara eljar6 személynek az aru
fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen
kapcsolatban all6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik. Nem
mindsiil panasznak, ha a Felhaszndlo a Szolgaltatd weboldalanak mukodésével,
tevékenységével kapcsolatosan tajékoztatast, allasfoglalast kér.

A szébeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint
orvosolni. Ha a fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a vallalkozas a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul kételes jegyzokonyvet felvenni, és annak egy masolati
példanyat személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a fogyasztonak atadni.
Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szobeli panasz esetén a fogyasztonak legkésobb 30 napon beliil - az irasbeli panaszra
adott valaszra vonatkoz6 eléirasoknak megfelelden - az érdemi valasszal egyidejlleg
megkiildeni. Egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozdan az alabbiak szerint
koteles eljarni. Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurdpai Unid kozvetleniil
alkalmazando jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a beérkezését kovetden 30 napon
beliil koteles irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant.
Ennél rovidebb hataridét jogszabaly, hosszabb hataridét torvény allapithat meg. A
panaszt elutasitd allaspontjat a vallalkozas indokolni koteles. A telefonon vagy
elektronikus hirkozlési szolgéltatds felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt a
vallalkozas koteles egyedi azonositdszammal ellatni, és azt k6zolni a Véasarloval.

A panaszrol felvett jegyzOkonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

1. afogyaszto neve, lakcime,

2. apanasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

3. a fogyasztd panaszanak részletes leirasa, a fogyasztd altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

4. a vallalkozds nyilatkozata a fogyasztd panaszdval kapcsolatos allaspontjarol,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgaldsa lehetséges,

5. ajegyzOkonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - a fogyaszto alairasa,
6. ajegyzokonyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szobeli panasz esetén a panasz egyedi azonositdszama.

A vallalkozas a panaszrol felvett jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat 5 évig
koteles megdrizni, €s azt az ellendrzd hatosagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot irdsban tajékoztatni arrol,
hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsag vagy békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. A tdjékoztatdsnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatosag,
illetve a fogyaszté lakohelye vagy tartdzkoddsi helye szerinti békéltetd testiilet
sz€khelyét, telefonos és internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A
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tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztoi jogvita
rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testiileti eljarast.

Amennyiben a Szolgaltato ¢s a fogyasztd kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita
a targyalasok soran nem rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési lehetoségek allnak
nyitva a fogyasztd szamara:

18.3. Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagoknal: Amennyiben a Felhasznalé panaszat
vagy min0ségi kifogasat a Szolgaltaté nem, vagy nem a jogszabalyoknak megfeleléen
kezelte, illetve amennyiben a fogyasztd fogyasztdi jogainak megsértését észleli, a
jogsértés leirasat tartalmazo kérelmével jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint
illetékes fogyasztovédelmi hatésdghoz. A panasz elbiralasat kovetden a hatdsdg dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol. A fogyasztovédelmi elséfoku hatdsagi
feladatokat a kérelem jellegétdl fiiggden a fogyasztod lakohelye szerint illetékes jarasi
hivatalok, illetve megyeszékhely szerinti jarasi hivatalok latjak el.

A lakohely szerint illetékes jarasi hivatalok listaja és elérhetdségei itt érhetdk el. Egyes
esetekben (igy webaruhazakat érinté bizonyos jogsértések esetén is) az eljarast a

megyeszékhelyek jarasi hivatalai folytatjak le, melyek elérhetéségei itt érhetok el.

Baranya Megyei Kormanyhivatal Pécsi Jarasi
Hivatala

Cim: 7621 Pécs, Kossuth tér 1-3.

Telefonszam: 06-72/795-693; 06-72/795-624
Fax: 06-72/795-700

E-mail: pecs.jaras@baranya.gov.hu

Békés Megyei Kormanyhivatal Békéscsabai
Jarasi Hivatala

Cim: 5600 Békéscsaba, Szabadsag tér 11-17.
Telefonszam: 06-66/528-320

Fax: 06-66/528-321

E-mail: bekescsaba.jaras@bekes.gov.hu

Budapest Févaros Kormanyhivatal V.
Keriileti Jarasi Hivatala

Cim: 1051 Budapest, Jozsef nador tér 10.
Telefonszam: 06-1/795-9652

Fax: 06-1/237-4867

E-mail: titkarsag@05kh.bfkh.gov.hu

Fejér Megyei Kormanyhivatal
Székesfehérvari Jarasi Hivatala

Cim: 8000 Székesfehérvar, Honvéd u. 8.
Telefonszam: 06-22/795-751

Fax: 06-22/795-814

E-mail: hivatal.szekesfehervar@fejer.gov.hu

Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal
Debreceni Jarasi Hivatala

Cim: 4024 Debrecen, Szent Anna u. 42-48.
Telefonszam: 06-52/516-140

Fax: 06-52/516-141

E-mail: debrecen.jh@hajdu.gov.hu

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal
Kecskeméti Jarasi Hivatala

Cim: 6000 Kecskemét, Széchenyi krt. 12.
Telefonszam: 06-76/795-829

Fax: 06-76/998-625

E-mail: kecskemet@bacs.gov.hu

Borsod-Abaij-Zemplén Megyei
Kormanyhivatal Miskolci Jarasi Hivatala
Cim: 3525 Miskolc, Pet6fi Sandor u. 23.
Telefonszam: 06-46/795-600, 06-46/795-655
Fax: 06-46/795-701, 06-46/512-001

E-mail: jaras.miskolc@borsod.gov.hu

Csongrad Megyei Kormanyhivatal Szegedi
Jarasi Hivatala

Cim: 6722 Szeged, Rakoczi tér 1.
Telefonszam: 06-62/680-000

E-mail: vezeto.szeged@csongrad.gov.hu

Gyér-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal
Gyori Jarasi Hivatala

Cim: 9023 Gydr, Szabolcska M. u. 1/A.
Telefonszam: 06-96/795-043

Fax: 06-96/795-045

E-mail: hivatal.gyor@gyor.gov.hu

Heves Megyei Kormanyhivatal Egri Jarasi
Hivatala

Cim: 3300 Eger, Szarvas tér 1.

Telefonszam: 06-36/482-900

Fax: 06-36/482-905

E-mail: titkarsag.eger@heves.gov.hu
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Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei
Kormanyhivatal Szolnoki Jarasi Hivatala
Cim: 5000 Szolnok, Ady Endre ut 9.
Telefonszam: 06-56/795-666

Fax: 06-56/795-694

E-mail: szolnok.jarasihivatal@jasz.gov.hu

Nograd Megyei Kormanyhivatal Salgétarjani
Jarasi Hivatala

Cim: 3100 Salgoétarjan, Muzeum tér 1.
Telefonszam: 06-32/795-160

Fax: 06-32/795-170

E-mail: jaras.salgotarjan@nograd.gov.hu

Somogy Megyei Kormanyhivatal Kaposvari
Jarasi Hivatala

Cim: 7400 Kaposvar, Kossuth tér 1.
Telefonszam: 06-82/795-137

Fax: 06-82/795-138

E-mail: hivatal@kaposvar.gov.hu

Tolna Megyei Kormanyhivatal Szekszardi
Jarasi Hivatala

Cim: 7100 Szekszard, Bezeréd;j u. 10.
Telefonszam: 06-74/795-603

E-mail: titkarsag.szekszard@tolna.gov.hu

Veszprém Megyei Kormanyhivatal Veszprémi
Jarasi Hivatala

Cim: 8200 Veszprém, Mindszenty Jozsef u. 3-5.
Telefonszam: 06-88/550-507, 508

Fax: 06-88/550-819

E-mail: veszprem.jaras@veszprem.gov.hu
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Komarom-Esztergom Megyei
Kormanyhivatal Tatabanyai Jarasi Hivatala
Cim: 2800 Tatabanya, Bardos Laszl6 u. 2.
Telefonszam: 06-34/795-659

Fax: 06-34/795-655

E-mail: hivatal.tatabanya@komarom.gov.hu

Pest Megyei Kormanyhivatal Erdi Jarasi
Hivatala

Cim: 2030 Erd, Budai ut 7/b.

Telefonszam: 06-23/504-181, 182

Fax: 06-23/504-120, 178

E-mail: jarasihivatal.erd@pest.gov.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei
Kormanyhivatal Nyiregyhazi Jarasi Hivatala
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Kossuth tér 1.
Telefonszam: 06-42/795-110

Fax: 06-42/795-109

E-mail: nyiregyhaza@szabolcs.gov.hu

Vas Megyei Kormanyhivatal Szombathelyi
Jarasi Hivatala

Cim: 9700 Szombathely, Hollan Erné u. 1.
Telefonszam: 06-94/501-800, 06-94/795-700
Fax: 06-94/501-803

E-mail: jaras.szombathely@vas.gov.hu

Zala Megyei Kormanyhivatal Zalaegerszegi
Jarasi Hivatala

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Kazinczy tér 4.
Telefonszam: 06-92/550-300

Fax: 06-92/550-301

E-mail: zalaegerszeg@zala.gov.hu

18.4. Felhasznald a Szolgaltatoval szemben fogyasztdi panasszal élhet. Amennyiben a
Felhasznal6 a Szolgaltatd fogyasztoi panaszat elutasitja, ugy a Felhasznalo a lakohelye
vagy tartozkodasi helye szerint illetékes békélteto testiilethez is fordulhat. A békéltetd
testlilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal
kozvetleniil megkisérelje a vitas ligy rendezését. Az eljarasra —a fogyaszto erre irdnyuld
kérelme alapjan — az illetékes testiilet helyett a fogyasztdé kérelmében megjelolt
békelteto testiilet illetékes.

18.4.1. A békélteto eljarasban a Szolgaltatd a vonatkozd jogszabaly alapjan koteles részt
venni €s egyiittmiikodni. Ennek keretében fennall a Szolgaltatonak a békéltetd testiilet
felhivasara torténd valaszirat megkiildési kotelezettsége (mely intézkedésnek a
torvényben rogzitett tartalommal a felhivas kézbesitésétdl szamitott 8 napon beliil kell
megtorténnie), tovabba kotelezettségként kerlil rogzitésre a békéltetd testiilet
elotti megjelenési kotelezettség (,,meghallgatason egyezség létrehozatalara
feljogositott személy részvételének biztositdsa). Amennyiben a Szolgaltatd székhelye
vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltetd testiiletet miitkodteté kamara
szerinti megyébe van bejegyezve, a Szolgaltatd egyiittmiikddési kotelezettsége a
fogyasztd igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetdségének felajanlasara
terjed Ki.
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18.4.2. A fenti egyiittmikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi
hat6sag rendelkezik hataskorrel, amely alapjan a jogszabalyvaltozas kovetkeztében a
Szolgaltatd jogsértd magatartasa esetén kotelezé birsagkiszabas alkalmazando,
birsagtol valo eltekintésre nincs lehetdség. A fogyasztovédelemrdl szolo torvény mellett
modositasra keriilt a kis- ¢és kozépvallalkozasokrol szo6l6 torvény vonatkozo
rendelkezése is, igy a kis- és kdzépvallalkozasok esetén sem mell6zhetd majd a birsag
kiszabasa.

18.4.3. A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason
kiviili rendezése. A békélteto testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita
rendezése céljabol egyezség létrehozéasat a felek kozott, ennek eredménytelensége
esetén az tlgyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerli, gyors, hatékony ¢s
koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztd
vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot
terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

18.4.4. A békélteto testiilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd
testiilet elnokéhez kell irasban benyujtani: az irdsbeliség kovetelményének levél, tavirat,
tavgépird vagy telefax utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet
tenni, amely a cimzett szdmara lehetdvé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak
megfeleld ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és
tartalommal torténé megjelenitését. A kérelemnek tartalmaznia kell:

a. a fogyaszto nevét, lakohelyét vagy tartozkodasi helyét,

b. a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,
c. ha a fogyasztd az illetékességet az illetékes békéltetd testiilet helyett kérelmezett
testiilet megjelolését,

d. a fogyaszt6 allaspontjanak rovid leirdsat, az azt alatimasztdo tényeket és azok
bizonyitékait,

e. a fogyaszt6 nyilatkozatat arrol, hogy a fogyaszto az érintett vallalkozassal kdzvetlentil
megkisérelte a vitas ligy rendezését

f. a fogyaszto nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békeltetd testiilet eljarasat
nem kezdeményezte, kozvetitdi eljards nem indult, keresetlevél beaddsara, illetve
fizetési meghagyas kibocsatéasa iranti kérelemeldterjesztésére nem kertilt sor,

g. a testiilet dontésére iranyul6 inditvanyt,

h. a fogyaszto alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak mésolatat (kivonatat), amelynek
tartalmara a fogyasztd bizonyitékként hivatkozik, igy kiilondsen a vallalkozés irasbeli
nyilatkozatat a panasz elutasitasarol, ennek hidnyaban a fogyasztd rendelkezésére allo
egyéeb irasos bizonyitékot az eldirt egyeztetés megkisérlésérol.

Ha a fogyaszt6 meghatalmazott Utjdn jar el, a kérelemhez csatolni kell a
meghatalmazast.

18.4.5. A békélteto testiiletek listaja itt érhetd el. Az egyes, teriiletileg illetékes Békéltetd
Testiiletek elérhetdségei:

Baranya Megyei Békéltet6é Testiilet Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36. Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszam: 06-72-507-154; Telefonszam: 06-76-501-525; 06-76-501-532
Mobil: 06-20-283-3422 Mobil: 06-70-7028-403

Fax: 06-72-507-152 Fax: 06-76-501-538


https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

E-mail: kerelem@baranyabekeltetes.hu;
info@baranyabekeltetes.hu
Honlap: www.baranyabekeltetes.hu

Békés Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara
mellett mikodo Békélteté Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I1I. em.
310.

Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszisétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu; fmkik@fmkik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békélteto Testiilet
Székhely: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.

Cim: 4025 Debrecen, Vérosmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710; 06-52-500-745
Fax: 06-52-500-720

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto
Testiilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet
305-306.

Telefonszam: 06-20-373-2570

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Nograd Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3100 Salgotarjan, Alkotmany ut 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Honlap: www.nkik.hu
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E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Borsod-Abaiij-Zemplén Megyei Békéltetd
Testiilet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091; 06-46-501-870
Fax: 06-46-501-099

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Csongrad Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118

Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu
Honlap: www.bekeltetes-csongrad.hu

Gydr-Moson-Sopron Megyei Békéltet6
Testiilet

Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. f6ldszint
Levélcim: 3300 Eger, Pf.: 140.
Telefonszam: 06-36-416-660/105 mellék
Fax: 06-36-323-615

E-mail: bekeltetes@hkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békélteto
Testiilet

Cim: 2800 Tatabanya, Fo tér 36.
Telefonszam: 06-34-513-010

Fax: 06-34-316-259

E-mail: bekeltetes@kemkik.hu

Honlap: www.kemkik.hu; kem-
bekeltetes.webnode.hu

Pest Megyei Békélteté Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Etele 0t 59-61. Il. emelet
240.

Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap:
http://www.panaszrendezes.hu/homepage/index.
php

vagy www.pestmegyeibekelteto.hu

Panasz elektronikus beadasa az alabbi oldalon
érheto el:
http://www.panaszrendezes.hu/homepage/index.

php/panaszkuldes
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Somogy Megyei Békélteto Testiilet Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6. Testiilet

Telefonszam: 06-82-501-000 Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Fax: 06-82-501-046 Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750
E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békélteto Testiilet Vas Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-74-411-661 Telefonszam: 06-94-312-356; 06-94-506-645
Mobil: 06-30-6370-047 Fax: 06-94-316-936

Fax: 06-74-411-456 E-mail: pergel.bea@vmkik.hu

E-mail: kamara@tmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltet6 Testiilet Zala Megyei Békélteté Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1.; Pf.: 220 Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petofi u. 24.
Telefonszam: 06-88-814-111 Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-88-412-150 Fax: 06-92-550-525

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu
Honlap: www.bekeltetesveszprem.hu Honlap: www.bekelteteszala.hu

18.5. Online vitarendezési platform: A fogyasztdi jogvitdk online rendezésérdl, valamint
a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositasarol (fogyasztoi online
vitarendezési irdnyelv) sz6l6, 2013. évi majus 21.-1 524/2013/EU europai parlamenti és
tanacsi rendelet (a tovabbiakban: rendelet) alapjan az Europai Bizottsag 1étrehozott egy
online vitarendezési platformot, amely 2016. februar 15-t61 vehetd igénybe az online
adasvételi vagy szolgaltatasi szerzodést kotok kozott fogyasztoi jogvita esetén mind a
fogyasztok, mind a kereskeddk szdmara.

18.5.1. A rendelet hatalya kozvetleniil kiterjed az Unidban letelepedett, Magyarorszagon
sz€khellyel rendelkezd online adédsvételi vagy szolgaltatdsi szerzddésekben érintett
kereskeddre, amennyiben kozte és a fogyasztdo kozott 1étrejott online adasvételi vagy
szolgéltatéasi szerzOdéssel kapcsolatban fogyasztoi jogvita meriil fel.

18.5.2. Ahhoz, hogy az online vitarendezési platformot hasznalni tudja, el6zdleg
regisztralnia kell az Eurdpai Bizottsag rendszerében. Az online vitarendezési platformot
az Eurdpai Bizottsag rendszerében valo regisztraciot kovetden itt érheti el.

ODRIink:  https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.sho

w&Ing=HU

18.6. Amennyiben a fogyasztd nem fordul békéltetd testiilethez, vagy az eljaras nem
vezetett eredményre, Ugy a fogyasztonak a jogvita rendezése érdekében lehetdsége van
polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény,
valamint a Polgari Perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései
szerint bir6saghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi
informéaciokat kell feltiintetni:

* az eljard birdsagot;

» a feleknek, valamint a felek képviseldinek nevét, lakohelyét és perbeli allasat;

* az ¢érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgdld tényeknek és azok
bizonyitékainak eléadaséaval;

* azokat az adatokat, amelyekbdl a birosag hataskore €s illetékessége megallapithato;

* a birésag dontésére iranyulo hatarozott kérelmet.

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat, amelynek
tartalmara bizonyitékként hivatkozik.
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19. ADATVEDELEM, ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

19.1. A Szolgaltatd célja, hogy a lehetd legteljesebb mértékben biztositsa a Honlapot
hasznalé Felhaszndlok személyes adatainak védelmét. A jelen felhasznalasi
feltételekben talalhatd adatkezelési tajékoztato kizardlag a JotékonyTér tekintetében
érvényes, nem alkalmazhat6 harmadik személyek 4altal lizemeltetett weboldalak
esetében, még abban az esetben sem, ha ezek a weboldalak a JotékonyTérrdl
kozvetleniil hozzaférhetdek.

19.2. A Szolgaltaté tevékenységét latogatoi €s ligyfelei személyiségi jogainak védelmével,
a vonatkozd jogszabalyok, igy kiilonosen a Polgari Torvénykonyv, valamint az
informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szo16 2011. évi CXII.
torvény (tovabbiakban: Infotv.), az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU)
2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol és az ilyen adatok szabad aramlasarol,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi
rendelet) rendelkezéseinek betartasaval végzi. Felhivjuk a figyelmet, hogy a személyes
adatok megadéasa a JotékonyTéren Onkéntes, és az adatkezeléshez a felhasznalasi
feltételek elfogadasaval egyidejiileg a Felhasznal6 hozzéjarul. Abban az esetben, ha a
Felhasznal6 egy masik személy megbizasabol jar el, akkor az 6 feleldssége az érintett
személy beleegyezésének megszerzése adatainak kozléséhez. CselekvOképtelen és
korlatozottan cselekvOképes személyek nyilatkozatahoz a torvényes képviseld eldzetes
hozzdjaruldsa sziikséges, kivéve olyan szolgaltatdsokhoz tartozod adatkezeléseket,
amelyek mindennapi életben tomegesen el6forduld tigyletet céloz. Az adatkezeléssel
kapcsolatos  részletes szabalyokat a Szolgaltatdé https://www.jotekonyter.hu
weboldalan talalhato adatkezelési tajékoztatoban olvashat
(https://jotekonyter.hu/adatkezelesi.pdf).

19.3. A JotékonyTér egyes szolgaltatasai egyedi azonositot, igynevezett cookie-t (,,siitit”)
helyeznek el felhasznaldi szamitogépén. A cookie-k a Felhasznalok személyére
szabott kiszolgalas és Felhasznalo részére nyujtott szolgaltatasok javitasa érdekében a
Felhasznalok azonositasanak, ,,autentikdldsanak” megkonnyitését szolgaljak. A
cookie-ben a Felhasznalok személyes adatai soha nem keriilnek eltarolasra. A
weboldalon miikodd termékajanld rendszer a Felhasznalo altal kordbban latogatott
oldalak szerinti kategoridba tartozo ajanlatot jeleniti meg. A honlapok hasznélataval a
Felhasznal¢ elfogadja, hogy szamitogépén a cookie elhelyezésre keriiljon. A cookie-
fogadas felhasznaloi tiltasa a JotékonyTér szolgaltatasai igénybevételének nem
akadalya. A cookiekrol bévebben a Szolgaltatdo https://www.jotekonyter.hu
weboldalan talalhato cookie-szabalyzataban olvashat
(https://jotekonyter.hu/cookie.pdf).

20. A DIGITALIS ADATTARTALOM MUKODESE, MUSZAKI VEDELMI
INTEZKEDESEK, HARDVERREL ES SZOFTVERREL VALO KOMPATIBILITAS

20.1. A Szolgaltatdo a Honlap 99%-os rendelkezésre allasat garantalja, éves szinten. A
rendelkezésre allds mérése szempontjabdl nem tekinthetd kiesésnek a legfeljebb 1
munkanap iddtartamu tervezett karbantartds, feltéve, hogy annak idépontjardl és
varhat6 id6tartamarol Szolgaltato eldre értesitette Felhasznalot a weboldalon.
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20.2. A weboldal mindenfajta bongészd szoftverrel ¢és operacios rendszerrel
egyuittmikodik. A weboldal kommunikécidja HTTP protokollon keresztiil torténik. A
weboldalon keresztiil torténd kommunikacio nem titkositott, kivéve a személyes
adatokat igényld oldalakat, amelyek https protokollal vannak elldtva. A weboldal
rendelkezik SSL tanusitvannyal.

30.3. A weboldal a Gyarmati Csilla Julia ev. altal tizemeltett szerveren fut.

20.4. A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy indokolt esetben, barmely funkcio elérhetoségét
idélegesen valamennyi Felhasznaldé vonatkozasdban — ideértve kiilondsen halozati
szegmens, becenév, e-mail cim stb. — felfiiggessze, vagy a funkcid biztositasat
véglegesen megsziintesse.
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1. szamu melléklet

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta
(csak a szerzodestol valo elallasi/felmonddasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: Dorkasz Szolgalat K6zhaszni Alapitvany
Cim: 4002 Debrecen, Erdéspuszta, Dorcas kemping,
e-mail:jotekonyter@dorcas.hu

Alulirott/ak  kijelentem/kijelentjilk, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az aldbbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatds nyujtasara
iranyuld szerzddés tekintetében:

Szerzodéskotés idopontja/atvétel idopontja:
Rendelés egyedi azonositd szdma:

A fogyaszto(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:

A fogyasztdo(k) alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt.:



